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ANQ-MESSUNGEN DER PATIENTEN- UND DER
ELTERNERFAHRUNG (PREMS)

AUSBLICK AUF DIE MESSUNGEN 2027 IN DER AKUTSOMATIK

Datum: 21.10.2026

Dieses Faktenblatt informiert Gber ausgewéahlte Eckwerte der Messungen 2027, auf die sich
die Spitéler und Kliniken bereits heute vorbereiten kénnen. Zudem sind die wichtigsten Ter-
mine und Fristen aufgefihrt, um den Institutionen die Planung zu erleichtern. Die Messmanu-
ale werden voraussichtlich 1. Dezember 2026 veroffentlicht.

Die Messung der Patientenerfahrung (PREMs) und die Messung der Elternerfahrung (PREMs)
finden vom 1. Mai bis zum 30. Juni 2027 statt und werden als reine Online-Befragungen
durchgefihrt.

Teilnahmeoptionen fiir die Messung der Patientenerfahrung (PREMs)

Spitéler und Kliniken, die die Patientenerfahrung auch unterjéhrig mit dem Fragebogen Swiss
PREMs messen, kénnen ihre Daten neu fur den ANQ-Messzeitraum exportieren und an den
ANQ Ubermitteln. Informationen zu den Vorgaben zum Online-Fragebogen folgen zu einem
spéateren Zeitpunkt (spatestens mit dem Messmanual).

Die folgenden Informationen richten sich an Spitdler und Kliniken, die den Fragebogen Swiss
PREMs ausschliesslich fiir die ANQ-Messung einsetzen und die Leistungen des ANQ-
Messlogistikzentrums (MLZ) w hoch 2 in Anspruch nehmen.



PATIENTENERFAHRUNG UND ELTERNERFAHRUNG: ERSTE VORBEREITUNGEN

Versdnde: Umsetzungsmoglichkeiten und Vorbereitungen

VERSAND

Brief per Post
mit personalisiertem
QR-Code auf den On-
line-Fragebogen

Versand erfolgt durch
« Spitaler/Kliniken oder
« Drittanbieter
der Spitéler/Kliniken

LEISTUNGEN ANQ

- Bereitstellung der Inhalte des Begleitbriefs

- Bereitstellung der Begleitmassnahmen
zur Messung (in Arbeit)

Die Spitaler und Kliniken bestellen die bené-
tigte Anzahl Briefe Gber das Admin-Dash-
board des MLZ und erhalten diese als PDF.
Fir Druck und Versand sind die Spitéler und
Kliniken zustandig.

ERSTE VORBEREITUNGEN
SPITALER/KLINIKEN

+ Erfassung der Postadressen der Patien-

tinnen/Patienten sicherstellen

- evtl. Material sowie Kapazitaten fur
Druck, Kuvertierung einplanen

« evtl. Zusammenarbeit mit Drittanbieter
regeln

E-Mail

mit personalisierter
URL auf den Online-
Fragebogen

SMS

mit personalisierter
URL auf den Online-
Fragebogen

Versand erfolgt durch
- Spitaler/Kliniken oder
« Drittanbieter der Spita-
ler/Kliniken oder
« Drittanbieter des ANQ-MLZ

Bereitstellung der Inhalte fiir Begleit-E-
Mail oder -SMS

Bereitstellung der Begleitmassnahmen
zur Messung (in Arbeit)

- Ubernahme der Kosten des Versands
durch den Drittanbieter des MLZ.
Bereitstellung eines Mustervertrags flir die
Auftragsdatenverarbeitung (ADV) zur Re-
gelung der Zusammenarbeit mit dem
Drittanbieter

Erfassung der E-Mail-Adressen bzw. der
Mobilnummern der Patientinnen/Pati-
enten sicherstellen (Personen ohne E-
Mail/SMS muissen nicht mehr zwingend
per Post kontaktiert werden)

+ evtl. Zusammenarbeit mit Drittanbieter
regeln

E-Mail
mit identischer URL
wie in der Einladung

SMS
mit identischer URL
wie in der Einladung

analog Einladung

analog Einladung

analog Einladung
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MEILENSTEINE BESTELLPROZESS

TERMIN MEILENSTEIN

01.12.2026 Versand des Messmanuals Patientenerfahrung (PREMs) Akutsomatik und Elternerfahrung
Akutsomatik 2027

11.01.2027 - Nachricht von w hoch 2 mit der Aufforderung zur Bestétigung der zustdndigen Administ-

12.02.2027 ratorin bzw. des zustdndigen Administrators oder Meldung einer Nachfolgeperson

02.03.2027 Aufschaltung des Admin-Dashboards und Start der Bestellphase

02.03.2027 ADV-Mustervertrag steht fur die Regelung der Zusammenarbeit mit dem Drittanbieter zur
Verfligung

16.04.2027 Bestellfrist: Letzter Termin fur die Bestellung von Zugdngen zum Online-Fragebogen
(URLs/QR-Codes)

02.03.2027 - Versand der Zugadnge zum Online-Fragebogen (URLs/QR-Codes) durch w hoch 2 (kontinu-

16.04.2027 ierlich)

01.05.2027 - Erhebungsperiode

30.06.2027

Checkliste

Fiir eine optimale Vorbereitung auf den Versand der Befragungseinladung empfiehlt der ANQ,
vorab folgende Fragen zu klaren:

Auf welchem Kommunikationskanal werden die Patientinnen E @ @
und Patienten kontaktiert?
Postadresse E-Mail SMS

v

Werden die Kontaktdaten - insbesondere E-Mail und Mobilnummern - bereits -
systematisch erhoben? &

v

Wird das Spital/die Klinik den Versand der Briefe mit QR-Code oder der BEB 0
personalisierten URLs auf den Online-Fragebogen selbst vornehmen oder oder A

wird ein externer Anbieter damit beauftragt? Versand selbst Externer Anbieter
vornehmen beauftragen

v v

1
Das Spital/die Klinik nimmt den @ Der Versand wird an einen externen

Versand selbst vor. Drittanbieter delegiert.

fiir den Versand erfillt?

* @ Besteht schon eine Zusammenarbeit
) . mit einem eigenen Partner?
Sind alle technischen Voraussetzungen

Wird der Partner des ANQ-Messlogistikzentrums
beauftragt?

Fur Fragen und Auskunfte stehen wir Ihnen gerne zur Verflgung: barbara.haenni@ang.ch
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