QN
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PERSPECTIVE CONCERNANT LES MESURES DE 2027 DANS LES
SOINS AIGUS

Date: 21 octobre 2026 | traduit avec DeepL Pro

Cette fiche descriptive présente certains chiffres clés des mesures de 2027, auxquelles les ho-
pitaux et les cliniques peuvent d’ores et déja se préparer. Elle répertorie également les dates et
délais les plus importants afin de faciliter la planification des établissements. Les manuels de
mesure devraient étre publiés le ler décembre 2026.

La mesure de I'expérience des patient-e-s (PREMs) et la mesure de I'expérience des parents
(PREMs) auront lieu du ler mai au 30 juin 2027 et seront mises en application exclusivement
sous forme d’enquétes en ligne.

Options de participation a la mesure de I’expérience des patient-e-s (PREMs)

Les hopitaux et cliniques qui évaluent également I'expérience des patient-e-s en cours d’année
a l'aide du questionnaire Swiss PREMs peuvent désormais exporter leurs données pour la pé-
riode d’évaluation de ’ANQ et les transmettre a ’ANQ. Des informations sur les spécifications
relatives au questionnaire en ligne seront communiquées ultérieurement (au plus tard avec le
manuel de mesure).

Les informations suivantes s’adressent aux hdpitaux et cliniques qui utilisent le question-
naire Swiss PREMs exclusivement pour la mesure de ’ANQ et qui recourent aux services du
centre de logistique des mesures ANQ (CLM) w hoch 2.

Weitere Inhalte. Feld ist frei formatierbar.



EXPERIENCE DES PATIENT-E-S ET DE L’EXPERIENCE DES PARENTS : PREMIERS PREPARATIFS

Envois : possibilités de mise en ceuvre et préparatifs

ENVOI

Lettre par courrier
avec un code QR per-
sonnalisé donnant
acceés au question-
naire en ligne

Envoi effectué par

« les hépitaux/cliniques ou

- des prestataires tiers
des hdpitaux/cliniques

PRESTATIONS DE L’ANQ

- Mise a disposition du contenu de la lettre
d'accompagnement

+ Mise a disposition des mesures d'accom-
pagnement pour la mesure (en cours)

Les hdpitaux et les cliniques commandent le
nombre de lettres nécessaire via le tableau
de bord d'administration du CLM et les recoi-
vent au format PDF. L'impression et I'envoi
sont a la charge des hépitaux et des cli-
niques.

PREMIERS PREPARATIFS POUR LES
HOPITAUX/CLINIQUES

- Veiller a la saisie des adresses postales
des patients

- Prévoir, le cas échéant, le matériel et les
capacités nécessaires a l'impression et
a la mise sous pli

- le cas échéant, organiser la collabora-
tion avec des prestataires tiers

courriel

contenant une URL
personnalisée vers le
questionnaire en
ligne

SMS

contenant une URL
personnalisée vers le
questionnaire en
ligne

L'envoi est effectué par

+ les hépitaux/cliniques ou

- des prestataires tiers des
hépitaux/cliniques ou

- des prestataires tiers de
I'ANQ-CLM

Mise a disposition du contenu pour le
courriel ou le SMS d'accompagnement
Mise a disposition des mesures d'accom-
pagnement pour la mesure (en cours)
Prise en charge des frais d'envoi par le
prestataire tiers du CLM.

Mise a disposition d’'un modéle de contrat
de sous-traitance des données (ADV) ré-
gissant la collaboration avec le prestataire
tiers

- Veiller a la collecte des adresses de
courriel ou des numéros de téléphone
portable des patients (Il n'est plus obli-
gatoire de contacter par courrier postal
les personnes qui ne disposent pas de
courriel ou de numéro de SMS)

- Régler, le cas échéant, la collaboration
avec le prestataire tiers

courriel

avec une URL iden-
tique a celle figurant
dans l'invitation

SMS
avec la méme URL
que dans l'invitation

comme dans l'invitation

comme dans l'invitation

comme dans l'invitation
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ETAPES CLES DU PROCESSUS DE COMMANDE

DATE [ ETAPE CLE

01/12/2026 Envoi du manuel de mesure de l'expérience des patient-e-s (PREMs) en soins aigus so-

matiques et de I'expérience des parents en soins aigus somatiques 2027

11/01/2027- Message de w hoch 2 demandant la confirmation de I'administrateur ou de I'adminis-

12/02/2027 tratrice responsable ou la désignation d'un successeur

02/03/2027 Mise en ligne du tableau de bord administrateur et début de la phase de commande

02/03/2027 Un contrat-type de sous-traitance du traitement des données est mis a disposition
pour régir la collaboration avec le prestataire tiers.

16/04/2027 Délai de commande : date limite pour commander les accés au questionnaire en ligne
(URL/codes QR)

02/03/2027 - Envoi des accés au questionnaire en ligne (URL/codes QR) par w hoch 2 (en continu)

16/04/2027

01/05/2027 - Période d'enquéte

30/06/2027

Liste de controle

Pour une préparation optimale a I'envoi de l'invitation a I'enquéte, '’ANQ recommande de clarifier
au préalable les questions suivantes :

Par quel canal de communication les patient-e-s B @ @)
seront-ils/elles contacté-e-s ?
lettre par la poste  le courriel SMS
Le relevé des coordonnées - en particulier les adresses de courriel -
2 S . e e, =y ]
et les numéros de portable - est-il déja effectué de maniére systématique ? Y
L'hépital/la clinique assurera-t-il/elle lui-méme/elle-méme I'envoi ® ®
des lettres contenant le code QR ou les URL personnalisées menant ou &an
au questionnaire en ligne, ou cette tiche sera-t-elle confiée a un e ’
2 3 L'envoi est effectué Mandater un
prestataire externe ? par I'hépital/la clinique prestataire externe
1
v v
L’hépital/la clinique effectue L’envoi est délégué a un prestataire
lui-méme/elle-méme l'envoi. tiers externe.

Le partenaire du centre logistique des mesures
de l'’ANQ est-il mandaté ?

‘ @ Existe-t-il déja une collaboration

- < avec un partenaire propre a |'établissement ?
Toutes les conditions techniques
nécessaires a |'envoi sont-elles remplies ? @

Nous restons a votre disposition pour toute question ou demande de renseignements
(barbara.haenni@ang.ch)

3/3


mailto:swissprems@w-hoch2.ch

	Mise en application des mesures 2027
	Options de participation à la mesure de l’expérience des patient-e-s (PREMs)

	Expérience des patient-e-s et de l’expérience des parents : premiers préparatifs
	Envois : possibilités de mise en œuvre et préparatifs

	Étapes clés du processus de commande

