
www.anq.ch

25.6
27.7
23.4
23.3

69.8
30.2

74.1
25.9

4.5

4.3

4.1

4.5

4.2

4.0

3.6

2.8

4.8

2.4

5.7

4.4

76.9
16.6
6.5

3221

1465 / 45.5% 

©
 A

N
Q

 | 
w

w
w

.a
nq

.c
h 

| 1
7.

09
.2

02
6 

| V
1j

 | 
w

w
w

.b
ea

tr
ic

ek
au

fm
an

n.
ch

PSYCHIATRIE INFOGRAPHIE 
Mesures de l'ANQ 2025

SATISFACTION DES PATIENT-E-S EN 
PSYCHIATRIE D'ENFANTS ET D'ADOLESCENT-E-S 
PARENTS

Résultats
détaillés

Évolution 

Les résultats restent élevés depuis 2021 et les mesures ne présentent pas de variation 
statistqiuement signifgicative.

Période d'enquête

Nombre des cliniques

Nombre de questionnaires distribuésa

Retour

Langue
Allmend
Français

Genre Féminin
MasculinDonnées en %

RÉSULTATS DE LA MESURE 2025

Accueil

Information et 
explication

Satisfaction 
à l’égard 
du traitement

a) Questionnaire avec 7 dimensions (33 questions). Réponses sur une échelle de 1 à 5 (1 = réponse la plus négative, 5 = réponse la plus positive). 

Satisfaction à 
l’égard de l’équipe 
thérapeutique

Sortie, suivi 
post-hospitalier 
et satisfaction 
à l’égard du 
traitement

Retour sur le 
traitement et son 
utilité

Durée 
du séjour

Moyenne Réponses problématiques en %
(pourcentage de répponses avec 
les deux valeurs les plus négatives) 

 

1er trimestre 
2er trimestre
3er trimestre
4er trimestre

Questionnaires 
analysés 
par trimestre  
Données en %

Type d'enquête
Questionnaire papier
en ligne

Questionnaires évalués 
par langue en %

Questionnaires évalués 
par type d'enquête en %

15.1 ans

Angaben in %

Parents
Père
Mère
Autre(s) personne(s)

Répondant-e-s

Moyenne d'âge

Moyenne Réponses problématiques en %
(pourcentage de répponses avec 
les deux valeurs les plus négatives) 

  Adéquate en %
  Réponses neutre 
  en %
  Réponses 
  problématiques en % 

78.7
21.3

25.4
20.2
51.6
2.9

26

01.01.2025 – 31.12.2025
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2239/ 65.1% 

3439
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PSYCHIATRIE INFOGRAPHIE 
Mesures de l'ANQ 2025

RÉSULTATS DE LA MESURE 2025

SATISFACTION DES PATIENT-E-S 
EN PSYCHIATRIE D'ENFANTS ET D'ADOLESCENT-E-S
ENFANTS

Résultats
détaillés

Évolution 

Les résultats restent élevés depuis 2021 et les mesures ne présentent pas de variation 
statistqiuement signifgicative.

Accueil

Information et 
explication

Satisfaction 
à l’égard 
du traitement

Satisfaction à 
l’égard de l’équipe 
thérapeutique

Hébergement 
et vie au sein de 
l’unité

Sortie, suivi 
post-hospitalier 
et satisfaction 
à l’égard du 
traitement

Retour sur le 
traitement et son 
utilité

Durée 
du séjour

Moyenne Réponses problématiques en %
(pourcentage de répponses avec 
les deux valeurs les plus négatives) 

Moyenne Réponses problématiques en %
(pourcentage de répponses avec 
les deux valeurs les plus négatives) 

Période d'enquête

Nombre des cliniques

Nombre de questionnaires distribuésa

Moyenne d'âge 15.5 ansRetour

Langue
Questionnaires évalués 
par langue en %

Genre 

1er trimestre 
2er trimestre
3er trimestre
4er trimestre

Données en %

Questionnaires 
analysés 
par trimestre  
  

a) Questionnaire avec 8 dimensions (29 questions). Réponses sur une échelle de 1 à 5 (1 = réponse la plus négative, 5 = réponse la plus positive). 

Données en %

Féminin
Masculin

Type d'enquête
Questionnaire papier
en ligneQuestionnaires évalués 

par type d'enquête en %

Allmend
Français

  Adéquate en %
  Réponses neutre 
  en %
  Réponses 
  problématiques en % 
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