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MESSERGEBNISSE 2025

Erhebungszeitraum Anzahl Spitäler/Kliniken

Detaillierte 
Messergebnisse

Anzahl versandter Fragebogena

Rücklauf

Erhebungsart
Ausgewertete Fragebogen 
nach Erhebungsart in % 

Altersdurchschnitt

Geschlecht 

63.7 Jahre

Sprache
Ausgewertete Fragebogen 
nach Sprache in %

Angaben in %

Angaben in %

Angaben in %

Versicherungs-
status 

AKUTSOMATIK INFOGRAFIK 
ANQ-Messungen 2025

PATIENTENERFAHRUNG (PREMS)

  Top-Box: Anteil der höchsten Antwortkategorien in % 
  Anteil neutrale Antworten in %
  Bottom-Box: zusammengefasster Anteil der niedrigsten Antwortkategorien in %  

Eintritt Austritt 

Information

Beteiligung

Organisation 

Erfahrung

Umgebung

Neue 
Medikamente

Respekt

Weiterempfehlung

Globale Zufriedenheit Themenbereiche 

Deutsch  
Französisch 
Italienisch
Englisch 

Papierfragebogen
Online   

Weiblich  
Männlich
Divers

Schlecht 
Weniger gut 
Gut 
Sehr gut 
Ausgezeichnet

Allgemein
Halbprivat / privat 

Subjektiver
Gesundheits-
zustand 

Tiefste Antwortkategorie
(z.B. Nie, 0)

Höchste Antwortkategorie
(z.B. Immer, 10)

Entwicklung

Eine Tendenz kann erst ab der Publikation des Messjahres 2027 abgebildet werden.

a) Fragebogen: Swiss PREMs Acute Care 2025 V 1.1 (37 Fragen)


