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EXPERIENCE DES PATIENT-E-S (PREMS)

Période d'enquéte Nombre d'hopitaux/cliniques
15.09.2025 - 15.11.2025 186
Nombre de questionnaires envoyés? Moyenne d'age

166 594 63.7 ans

Il 50.7 Féminin
M 49.2 Masculin
M 041 Autre

Retour Genre
46 923 / 28.2% Données en %

Type d'enquéte Type d’assurance
. . , , W 72.9 Questionnaires papier , . Il 70.0 Assurance de base
Questionnaires évalués B 2710 Enligne Donnéesen % B 30.0 Assurance privée /

par type d'enquéte en % semi-privée

Langue M 71.8 Allemand Etat de santé e ke

Questionnaires évalués M 21.4 Francais subjectif
6.5 Italien
I 0.3 Anglais

9.5 Moins bons
H 49.2 Bon

30.5 Trés bon
W 8.3 Excellent

parlangue en % Données en %

RESULTATS DE LA MESURE 2025

Catégorie de réponse la
plus élevée (p. ex. Toujours, 10) I @ Top-Box: pourcentage des catégories de réponse les plus élevées (en %)
@ Pourcentage des réponses neutres (en %)
Catégorie de réponse @ Bottom-Box : pourcentage des catégories de réponse les plus basses (en %)

la plus basse (p. ex. Jamais, 0)

Thématiques Satisfaction globale
.. 749 . L M 76.6
—@ Admission M 15.9 @ Sortie M 6.7 Qa Experience M 17.9
o2 M 207 W55
M 126
. W 773 . . . W 765
@ Information H 18.9 Environnement - Recommandation M 20.0
M 226
H 38 o 6.0 H 35
W ns
8__&8 Participation W 19.5 Nouveaux M 53.2
S/ %0 P M 226
meéedicaments W 242
M 69.9 —can
Organisation M 24.9 @ Respect :
@ g —P P m o0

a) Questionnaire : Swiss PREMs Acute Care 2025 V 1.1 (37 questions)

Evolution M

Une tendance ne pourra étre mise en évidence qu'a partir des publications des données
de I'année 2027.
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