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Mesure chute et escarre

Dialogue en ligne
16 / 30 octobre 2025




Informations techniques Qn

AKUTSOMATIK

Choix de la langue

Sélectionnez la langue que vous souhaitez entendre dans le globe situé en bas de la barre (« Interprétation ») : allemand,
frangais ou italien. « Inactif » signifie que le son original n'est pas audible.

Choix de la présentation :

Sous « Afficher les options », vous pouvez choisir:

pour la présentation en allemand, sélectionnez « Daniela Zahnd ANQ »
pour la présentation en frangais, sélectionnez « Barbara Hanni ANQ »

pour la présentation en italien, sélectionnez « Roger Huber ANQ »

Poser des questions : cliquez sur « Participants » dans la barre en bas. Sélectionnez votre nom dans la liste des
participants et cliquez sur « Lever la main » dans la barre en bas de cette fenétre ou sous « Réactions - Lever la main ».
Attendez que le modérateur vous donne la parole, allumez votre micro et posez votre question. Cela permet de garantir
que vos questions puissent étre traduites dans les autres langues. Une fois que vous avez obtenu une réponse a votre
question, veuillez baisser la main.
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AKUTSOMATIK

CJ\D Programme an

Accueil, introduction

Informations sur la mesure chute et escarre a partir de 2026 : méthode,
conclusions tirées de la mesure pilote 2025 et de I'enquéte d'évaluation

Apercu des tableaux de bord : livraisons des données - tableau de bord des
résultats

Perspectives pour 2026
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Objectifs du dialogue en ligne Qn

AKUTSOMATIK

Informations uniformes, préparation commune

Toutes les personnes concernées issues des hopitaux et des cliniques regoivent les
informations de base nécessaires a la réalisation de la mesure nationale de la qualité en
matiere de chutes et d'escarres en 2026.

Les participants comprennent les objectifs, la méthodologie et la pertinence de la mesure
et sont en mesure de les appliquer correctement dans leur environnement de travail
respectif.

Du temps est prévu pour les questions et les échanges, afin de répondre aux incertitudes et
de garantir une mise en ceuvre uniforme.Promotion de la mise en réseau et de la
coopération entre les institutions.

Promotion de la mise en réseau et de la coopération entre les institutions.

A l'issue du dialogue, les participants sont en mesure de planifier les prochaines étapes de
la préparation et de la mise en ceuvre de la mesure dans leur institution.
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@ BFH - Information sur la mesure chute et escarre au

moyen des données de routine an

AKUTSOMATIK

Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences
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CJ\D Nouveau: mesure avec des données du SIC 33*9“?355553?:3353?555& an
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N

Mesure de la prévalence Données du SIC
(gold standard)
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J\f— Développement de méthodes par une
' procédure en plusieurs étapes . QUM q

AKUTSOMATIK

1. Projet Vis(q)ual data de la BFH - étude de faisabilité initiale
Etude de faisabilité élargie

Projet Indicateurs de qualité chutes et escarres - mesure avec des
données de routine

w

‘ Phase 1- Protection des données, mise en ceuvre technique, manuel de mesure

‘ Phase 2 - Pilotage, évaluation et développement Ajustement des risques

‘ Phase 3 - 1ére mesure nationale (sans transparence dans la publication)
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Plus d'informations sur le développementde _
méthodes R . QN

AKUTSOMATIK

T AR e
T. Biirkle et al. (Eds.)

© 2022 The authors and 10S Press.

This article is published online with Open Access by [0S Press and distributed under the terms
of the Creative Commons Attribution Non-Commercial License 4.0 (CC BY-NC 4.0).

doi:10.3233/SHTI220320

Potential of Electronic Medical Record
Data for National Quality Measurement

Niklaus S BERNET*!2, Silvia THOMANN®! Mascha KURPICZ-BRIKI®, Leonie
ROOS?, Irma HJ EVERINKE, Jos MGA SCHOLS®, Sabine HAHN?
“"Upplied Research in Nursing, Bern University of Applied Sciences Bern, Switzerland
bApplied Machine Intelligence, Bern University of Applied Sciences, Biel, Switzerland
“Maastricht University, Maastricht, the Netherlands

‘amnarison

https://doi.org/10.3233/shti220320 | dialogue en ligne 2024
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https://doi.org/10.3233/shti220320
https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2024/10/ANQaigu_Chutes-Escarres_Presentation_Online-Dialogue_sept24.pdf
https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2024/10/ANQaigu_Chutes-Escarres_Presentation_Online-Dialogue_sept24.pdf
https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2024/10/ANQaigu_Chutes-Escarres_Presentation_Online-Dialogue_sept24.pdf
https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2024/10/ANQaigu_Chutes-Escarres_Presentation_Online-Dialogue_sept24.pdf

Comment la mesure est-elle organisée ? Eifﬁeu?f‘iffﬁf???iiT'S?s”f*ffm Qn

AKUTSOMATIK

Groupe qualité (GQ)
ANQ Chutes et Escarres
Comité d'experts ANQ

w hoch 2 GmbH
Partenaire de la mise en ceuvre
technique

Haute école spécialisée bernoise (BFH)
Institut d’'analyse national

Scuola universitaria
professionale della Svizzera
italiana (SUPSI)
Partenaires BFH

Haute école de santé Fribourg
(Heds FR)
Partenaires BFH

Hopitaux et cliniques Soins aigus
(Prestataires)
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Comment la mesure est-elle organisée ? QY vl o e Qn

H

AKUTSOMATIK

Evaluation
professionnelle &
(co)élaboration de

recommandations et

de bases

Décisions supérieures
concernant la
réalisation de la
mesure, transparence
dans la publication des
résultats

Groupe qualité (GQ)
ANQ — Chutes et Escarres
Comité d'experts ANQ

Haute école spécialisée bernoise w hoch 2 GmbH
- (BFH) Partenaire de mise en ceuvre
Institut d’analyse national technique

Logistique de mesure,
technique, tableau de
bord

Méthodologie de
mesure et rapports
nationaux

Scuola universitaria

professionale della Haute école de santé
Svizzera italiana Fribourg (Heds FR)
(SsupsI) Partenaires BFH

Partenaires BFH

Mise a disposition des
données, contrdle des
données et
transmission des
données

Hopitaux et cliniques Soins aigus
(Prestataires)
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Quels sont les indicateurs de qualité au
centre de I’attention ? B Qn

H

AKUTSOMATIK

«Une chute est un événement au cours duquel la ou les personnes concernées
se retrouvent involontairement sur le sol ou toute autre surface située a un

niveau inférieur a celui ou la ou les personnes se trouvaient précédemment .»
(Définition OMS 2021 selon DNQP, 2022)

«Une chute avec conséquences de la chute comprend a la fois une blessure
survenue a la suite d'une chute et les mesures diagnostiques et/ou

thérapeutiques supplémentaires prises a la suite d'une chute .»
(Montero-Odasso et al., 2022 et décision GC, 2024)

«Une escarre est définie comme une lésion ischémique localisée de la peau et/ou
des tissus sous-jacents, située en général sur une proéminence osseuse. Elle est
le résultat d’un phénomene de pression, ou de pression associée a du
cisaillement. Un certain nombre de facteurs favorisants ou imbriqués dans la

survenue d’escarre y sont associés : leur implication doit étre encore élucidée .»
(EPUAP, NPIAP & PPPIA, 2014)
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Berner Fachhachschule
F Haute école spécialisée bernoise
Q u a n d m es u re r ? Bern University of Applied Sciences

H

AKUTSOMATIK

Une fois par an pendant 3 mois

Période d'observation Exportation et préparation Date limite de
des données soumission
1¢" février - 30 avril 1" mai - 31 juillet 1°r aolt

ANQ [ 16./30.10.2025




C/“’ Qui doit étre inclus dans la mesure? B5*9“?7353353“33?95rﬂ"f'fffes Qn

AKUTSOMATIK

Tous les prestataires de services qui ont adhéré au contrat qualité de I'ANQ
(lien contrat qualité)

« Exclusion : cliniques de jour, secteur ambulatoire, pédiatrie

Patient.e.s hospitalisé.e.s (régle du recensement de minuit)

Cas avec sortie pendant la période d'observation

Le cas est pris en compte dans sa globalité

Chaque hospitalisation est enregistrée comme un cas distinct (y compris les
réadmissions).

AVANT . | _ APRES
la période d'observation Periode d'observation la période d'observation

ANQ [ 16./30.10.2025


https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2018/02/ANQ_Contrat_qualite_signe.pdf
https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2018/02/ANQ_Contrat_qualite_signe.pdf
https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2018/02/ANQ_Contrat_qualite_signe.pdf

AKUTSOMATIK

ONuméro du registre ONuméro de cas
des entreprises et QAge a I'admission
des établissements OSexe
(n°REE)

UDate d‘admission & de sortie
ULieu de séjour avant I‘entrée
UType d‘admission

UCodes de diagnostic selon la CIM-10-
GM

Qinterventions chirurgicales pendant
I’lhospitalisation (date)

UType d'hopital
QuUnités de soins
(date)

Liste SpiGes

ANQ [ 16./30.10.2025

Quelles sont les données qui doivent étre
exportées ?

Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

OChute a I'n6pital (date)

QChute a I'ndpital avec conséquences
de la chute (date)

LEscarres nosocomiales par cat.
(date)

Q Facultatif : Escarres survenues par
cat. avant I'hépital (nombre)



https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/sante/systeme-sante/projet-spiges.assetdetail.36147532.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/sante/systeme-sante/projet-spiges.assetdetail.36147532.html

Berner Fachhochschule
° V4 F Haute école spécialisée bernoise
Protection des donnees Q n

AKUTSOMATIK

ANQ Réglement des données, version 2.0 (Lien)

Art. 5 «Les hopitaux et les cliniques sont responsables du recueil correct,
complet et conforme a la protection des données des données ainsi que de
leur transmission dans les délais. [..] Les hdpitaux et cliniques
pseudonymisent ou anonymisent les données personnelles conformément
aux directives fixées par IANQ pour la mesure concernée (p. ex. concept de
mesure) avant de les transmettre a ANQ ou aux partenaires de coopération
ANQ désignés par 'ANQ par cette derniere. [...]»

Clarifications juridiques

Un consentement spécifique ou un consentement général des patient.e.s pour

l'utilisation des données de routine pour la mesure des chutes et des escarres
n'est pas nécessaire.
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https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2018/02/ANQ_Contrat_qualite_Annexe6_Reglement_donnees.pdf

Comment les résultats sont-ils évalués au

Berner Fachhochschule
° ° F Haute école spécialisée bernoise
n Ivea u n a tl O n a I 7 ' Bern University of Applied Sciences Q n
°
H

AKUTSOMATIK

e Letauxd'incidence par trimestre

Nombre de patients correspondant aux critéres d’inclusion (cas) incluant le
résultat négatif dans la période définie

x 100
Nombre de patients (cas) répondant aux critéres d’inclusion pendant la
période définie
e Le tauxd'incidence pour 1‘0O00 jours de soins
Nombre d’événements négatifs des patients (cas) répondant aux
criteres d’inclusion pendant la période définie
x 1'000

Somme des durées d’hospitalisation en jours (le jour d’admission et de sortie
compte comme jour de soins) de tous les patients (cas) répondant aux criteres
d’inclusion pendant la période définie
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CJ\D Principales conclusions du projet pilote 33*effﬁﬁfﬁf??ﬁ?i????”f'fffes Qn

AKUTSOMATIK

e La mesure est faisable

ANQ [ 16./30.10.2025




Outcomes reproductibles avec les données

Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernoise
d u S I ‘ Bern University of Applied Sciences

H

AKUTSOMATIK

Chute Chute avec conséquences de la chute Escarre
mOui (n = 34) mNon (n=1) mOui (n=28) B Non (n =4) B Oui (n =29) m Non (n =4)
100% 100% 100%
90% 90% 90%
80% 80% 80%
70% 70% 70%
60% 60% 60%
50% 50% 50%
40% 40% 40%
30% 30% 30%
20% 20% 20%
10% 10% 0 10%
3% 13%
0% 0% 0%
Le totale de réponses valide (n = 35)| Le totale de réponses valide (n = 32)| Le totale de réponses valide (n = 33) |
Je ne sais pas (n=23) Jenesaispas(n=5) Je ne sais pas (n=4)
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Définitions des outcomes comparables R QN

AKUTSOMATIK

Chute Chute avec conséquences de la chute Escarre
mOui (n =26) B Non (n=2) B Oui (n=20) mNon (n=5) mOui (n = 26) ® Non (n =0)
100% 100% 100%
100%
90% 90% 90%
80% 80% 80%
70% 70% 70%
60% 60% 60%
50% 50% 50%
40% 40% 40%
30% 30% 30%
20% 20% 20%
10% 10% 10%
7%
0% 0% 0%
Le totale de réponses valide (n = 28) | Le totale de réponses valide (n = 25) | Le totale de réponses valide (n = 26) |
Je ne sais pas (n=6) Je ne sais pas (n=9) Je ne sais pas (n =6)
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AKUTSOMATIK

Période d'observation de 3 mois appropriée

F
H

Berner Fachhochschule
Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

mOui (n = 26) mNon(n=1)

96%

4%

Le totale de réponses valide (n = 27) | Je ne sais pas (n = 5)

ANQ [ 16./30.10.2025
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Qualité des données jugée positive dans

Berner Fachhochschule
’ F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences
I’ensemble

H

AKUTSOMATIK

mBon (n =6) B Plutdét bon (n = 20) B Plutét mauvais (n = 3) ® Mauvais (n = 0)
100%

90%

80%

69%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0%

0%

Le totale de réponses valide (n = 29) | Je ne sais pas (n = 2)
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Manuel de mesure jugé positif dans

Berner Fachhochschule
’ F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences
I’ensemble

H
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mBon (n=8) B Plutot bon (n =17) B Plutét mauvais (n =1) B Mauvais(n =1)
100%

90%
80%
70% 63%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Le totale de réponses valide (n = 27) | Je ne sais pas (n = 3)

ANQ [ 16./30.10.2025




CJ\D Principales conclusions du projet pilote 33*effﬁﬁfﬁf??ﬁ?i????”f'fffes an

AKUTSOMATIK

e La mesure est faisable

« Défis identifiés
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AKUTSOMATIK

Ruptures dans les systémes

F

H

Berner Fachhochschule
Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

BOui(n=7) m Non (n=17)

Le totale de réponses valide (n = 24) | Je ne sais pas (n = 14)

ANQ [ 16./30.10.2025
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AKUTSOMATIK

Données manquantes sur les escarres survenues avant
I'admission ou d’origine nosocomiales

F
H

Berner Fachhochschule
Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B Oui (n=12) m Non (n =17)

Le totale de réponses valide (n = 29) | Je ne sais pas (n = 4)

ANQ [ 16./30.10.2025
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Données manquantes sur les conséquences

des chutes

F

H

Berner Fachhochschule
Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B Oui(n=7) m Non (n =13)

Le totale de réponses valide (n = 20) | Je ne sais pas (n = 14)

ANQ [ 16./30.10.2025
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Délai de livraison des données trop court

F

H

Berner Fachhochschule
Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B Oui (n =16) m Non (n =13)

Le totale de réponses valide (n = 29) | Je ne sais pas (n = 3)

ANQ [ 16./30.10.2025
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Principales conclusions du projet pilote E i Unvery o e Sinces Qn
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 La mesure est faisable
« Défis identifiés
* Recommandations

 Vérifier l'option des champs obligatoires
« Assurer une coordination anticipée entre les différents services concernés
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lére mesure nationale (sans publication
transparente) - planification :zf;ziimi:,fsi.'ﬁ::if‘:Sf;f.‘::m Qn

AKUTSOMATIK

Fin 2025 - Début 1°" mai - Septembre
2025 1¢r aolt 2026 2026
Formation & Exportation et
manuel de transmission des Résultats
mesure données descriptifs

1er février - Aolit 2026 2027
30 avril 2026
Période Préparation des Résultats
d'observation données nationaux
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CJ\D Livraisons des données - tableau de bord des résultats an

AKUTSOMATIK

\/\/ Research

Analysis
Consulting

ANQ [ 16./30.10.2025




AKUTSOMATIK consuiting

CJ\D Apercu du processus Logistique de mesure  \/\J ~ an

Hopitaux StuDek Admin Resultats

t ' Personnel de
I'hopital

EEEEN
Traitement des
données

ANQ [ 16./30.10.2025




AKUTSOMATIK

Plateforme en ligne

» Plateforme identique pour toutes
les mesures effectuées par w hoch 2

* Une seule connexion est nécessaire
« Navigation entre mesures
« Gestion intuitive des utilisateurs

ANQ [ 16./30.10.2025

&

(¢ 25 https://apps.w-hoch2.ch

\A/4 Applikationen VIZER

w hoch 2 Apps

Autorisations d'acces

StuDek - Admin StuDek - Resultats

Hopital test de Hopital test de
Modeleville Modeleville

PatZu - Resultats

Hopital test de
Modeleville




CJ\D Exploitation et controle des donnees (VA= an

AKUTSOMATIK

g [

| S

e Les variables et leurs manifestations sont définies dans
le manuel de mesure

* Les données de routine sont préparees par les
hopitaux sur la base de cette définition

* L'ensemble des données peut étre prealablement
téleversé et controle

« Controle en deux éetapes :
 exactitude formelle (téléversement) -_

- affichage de la qualité des données dans le tableau
de bord

ANQ [ 16./30.10.2025




Présentation des résultats

AKUTSOMATIK

Dashboard
Ergebnisse

/1 \\
ge £O ge O

 Possibilité d'analyser les résultats des mesures de maniere p——— 26 5000
interactive au niveau de I'hopital [

) g et o e Az

* Possibilité de créer soi-méme des graphiques et des tableaux
« Disponibilité de nombreux types de graphiques

« Possibilité de filtrages, de fractionnements et de regroupements
grace au tableau de bord

e Possibilité d'attribution de droits d'acces internes a certaines
évaluations

» Possibilité pour les utilisateurs créés par I'hopital de consulter les
résultats, mais sans pouvoir effectuer d'autres évaluations

ANQ [ 16./30.10.2025




CJ\D Perspective mesure 2026 an

AKUTSOMATIK

Prochaines étapes

- Premiéere quinzaine de novembre : lettre d'information avec détails et manuel
de mesure actualisé

- Formations en ligne (au contenu identique):
- Dates:11décembre 2025, 15 et 21 janvier 2026
- Heure:15h00 -16h30

- Langues:allemand avec traduction simultanée en francgais et en italien

- Informations détaillées sur la mesure et les formations :

- Chute et escarre - ANQ

ANQ [16./30.10.2025



https://www.anq.ch/fr/domaines/soins-aigus/informations-sur-les-mesures-en-soins-aigus/chute-et-escarre/
https://www.anq.ch/fr/domaines/soins-aigus/informations-sur-les-mesures-en-soins-aigus/chute-et-escarre/
https://www.anq.ch/fr/domaines/soins-aigus/informations-sur-les-mesures-en-soins-aigus/chute-et-escarre/
https://www.anq.ch/fr/domaines/soins-aigus/informations-sur-les-mesures-en-soins-aigus/chute-et-escarre/
https://www.anq.ch/fr/domaines/soins-aigus/informations-sur-les-mesures-en-soins-aigus/chute-et-escarre/

S anq

SEANCE DE QUESTIONS
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