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PIEGHEVOLE | ESPERIENZA DEI PAZIENTI
SWISS PREMS ACUTE CARE

Questo documento riepiloga le informazioni principali sulla prima misurazione di routine con
il nuovo questionario Swiss PREMs Acute Care. Lo scopo € agevolare la pianificazione del rile-
vamento alle e ai responsabili della qualita e delle misurazioni nella medicina somatica acuta,
e favorire i chiarimenti interni. Il manuale completo seguira a inizio luglio 2025.

Questionario Swiss PREMs Acute Care

Il nuovo questionario Swiss PREMs Acute Care, disponibile in italiano, tedesco, francese e in-
glese, comprende 33 domande sull’esperienza dei pazienti e quattro domande sulla persona.
Gli ospedali e le cliniche possono consultarlo da inizio luglio sul dashboard per |la gestione
amministrativa della w hoch 2.

Prossimi periodi di rilevamento
« Dal 15 settembre al 15 novembre 2025 (prima misurazione di routine con pubblicazione
trasparente dei risultati)
+ Primavera 2027
+ Primavera 2029
- Durata del sondaggio: 2 mesi

Possibili modalita di sondaggio

Gli ospedali e le cliniche possono scegliere se svolgere il sondaggio servendosi esclusivamen-
te del questionario cartaceo o combinando la versione cartacea e quella digitale. Le persone
che non dispongono di un indirizzo e-mail ricevono obbligatoriamente il questionario carta-
ceo, cosicché venga garantita a tutti i pazienti la possibilita di compilarlo.

Invio della documentazione ai pazienti

L’invio avviene almeno due e al massimo quattro settimane dopo la dimissione. Il questionario
cartaceo viene spedito per posta, quello digitale per e-mail. Per I'invio tramite e-mail, gli ospe-
dali e le cliniche possono

« ordinareilink al sondaggio (ogni link porta a un questionario online) e inviare autono-
mamente le e-mail

- oppure raccogliere gli indirizzi e-mail dei pazienti e gestire I'invio dei link al sondaggio
tramite I'offerente del servizio. > Importante: se scelgono questa variante, per questio-
ni di protezione dei dati gli ospedali e le cliniche devono stipulare uno specifico accor-
do per il trattamento con I'offerente in questione. Da inizio luglio, nel dashboard della w
hoch 2 sara disponibile un modello di contratto. E responsabilita degli ospedali e delle



cliniche stipulare il contratto prima di inoltrare gli indirizzi e-mail all’offerente. Infor-
mazioni piu dettagliate seguiranno nel manuale.

Ordinazione dei questionari

| questionari possono essere ordinati nel dashboard della w hoch 2 tra la settimana 32 e la
fine di agosto. Ordinazioni successive sono possibili nel corso del periodo di misurazione,
considerando un tempo di fornitura di circa due settimane.

Collegamento opzionale a livello di caso

Gli ospedali e le cliniche hanno ora la possibilita di collegare i dati PREMs a quelli di singoli
casi cosi da sfruttare ancora di piu il sondaggio per migliorare la qualita dell’istituto. Questo
collegamento opzionale € soggetto alle condizioni seguenti:

- occorre inviare il questionario online;
- nella documentazione di accompagnamento, i pazienti devono essere stati informati
sul fatto che i loro dati non vengono trasmessi in forma anonimizzata;
+ i pazienti possono rinunciare (possibilita di opt-out).
- Importante: il collegamento non e parte del servizio del’ANQ e rientra sotto la responsabili-
ta degli ospedali e delle cliniche.

Sondaggi interni
Durante il periodo di misurazione dell’ANQ, eventuali rilevamenti interni degli ospedali e delle
cliniche dovrebbero essere sospesi.

Utilizzo del questionario al di fuori del periodo di misurazione dell’ANQ

Gli ospedali e le cliniche possono utilizzare il questionario Swiss PREMs Acute Care anche al di
fuori del periodo di misurazione dell’ANQ. A tale riguardo vigono determinate condizioni, in
merito alle quali informeremo il 25 giugno 2025.

SCADENZE IMPORTANTI

Messa a disposizione del manuale 1° luglio 2025

Inizio del processo di ordinazione nel dashboard della w hoch 2 | Dalla settimana 32 (fino a fine agosto)

Consegna della documentazione per il sondaggio (questiona- | Settimana 37 (fino al 13 settembre)
rio cartaceo o link al sondaggio)

Inizio della misurazione con lo Swiss PREMs Acute Care 15 settembre 2025

Stato: 21.5.2025
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