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SWISS PREMS ACUTE CARE 

INFORMATIONEN ZUR ERSTEN ROUTINEMESSUNG MIT NEUEM FRAGEBOGEN 

Dieses Dokument fasst zentrale Eckpunkte der ersten Routinemessung mit dem neuen Frage-
bogen Swiss PREMs Acute Care zusammen. Die Informationen sollen den Qualitäts- und Mess-
verantwortlichen der Akutsomatik die Planung der Messung und die internen Abklärungen 
erleichtern. Das ausführliche Messmanual folgt Anfang Juli 2025.  

Fragebogen Swiss PREMs Acute Care 
Der neue Fragebogen Swiss PREMs Acute Care umfasst 33 Fragen zur Patientenerfahrung so-
wie 4 Fragen zur Person. Er steht auf Deutsch, Französisch, Italienisch und Englisch zur Verfü-
gung. Spitäler und Kliniken können den Fragebogen ab Anfang Juli auf dem Admin-Dashboard 
von w hoch 2 einsehen.  

Nächste Erhebungszeiträume 
• 15. September bis 15. November 2025 (erste Routinemessung mit transparenter  

Ergebnispublikation) 
• Frühling 2027  
• Frühling 2029 

→ Befragungsdauer: 2 Monate 

Mögliche Befragungsmethoden 
Die Spitäler und Klinken können wählen, ob sie die Befragung ausschliesslich mittels Papier-
fragebogen durchführen oder Papier- und Online-Fragebogen miteinander kombinieren. Perso-
nen ohne E-Mail-Adresse erhalten zwingend den Papierfragebogen. Damit ist sichergestellt, 
dass alle Patientinnen und Patienten die Möglichkeit haben, den Fragebogen auszufüllen. 

Versand der Befragungsunterlagen an die Patientinnen und Patienten 
Der Versand erfolgt minimal 2 und maximal 4 Wochen nach Spital-/Klinikaustritt. Der Papier-
fragebogen wird per Post verschickt, der Online-Fragebogen via E-Mail. Für den E-Mail-Versand 
haben die Spitäler und Kliniken zwei Möglichkeiten. Sie können entweder  

• die Umfragelinks bestellen (jeder Link führt auf einen Online-Fragebogen) und die E-
Mail-Versände selbst durchführen 

• oder die E-Mail-Adressen der Patientinnen und Patienten aufbereiten und den Versand 
der Umfragelinks über den beauftragten Drittanbieter abwickeln. → Wichtig: Für diese 
Variante müssen die Spitäler und Kliniken aus Datenschutzgründen eine Vereinbarung 
zur Auftragsdatenbearbeitung mit diesem Drittanbieter abschliessen. Auf dem Admin-
Dashboard von w hoch 2 steht ab Anfang Juli ein entsprechender Mustervertrag zur Ver-
fügung. Es liegt in der Verantwortung der Spitäler und Kliniken, dass der Vertrag 
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abgeschlossen ist, bevor die E-Mail-Adressen an den Drittanbieter weitergeleitet wer-
den. Detaillierte Informationen folgen im Messmanual. 

Bestellung der Fragebogen 
Die Fragebogen können ab Kalenderwoche 32 bis spätestens Ende August über das Admin-
Dashboard von w hoch 2 bestellt werden. Während des Messzeitraums sind Nachbestellungen 
möglich (Lieferdauer für Nachbestellungen ca. 2 Wochen).  

Optionale Verknüpfung auf Fallebene  
Neu haben die Spitäler und Kliniken die Möglichkeit, die PREMs-Daten auf freiwilliger Basis 
mit den Falldaten zu verknüpfen. Damit können sie die Befragung noch besser für die spital- 
bzw. klinikinterne Qualitätsverbesserung nutzen. Für die optionale Verknüpfung müssen fol-
gende Voraussetzungen erfüllt sein: 

• Online-Versand des Fragebogens  
• die Patientinnen und Patienten müssen in der Begleitinformation darauf hingewiesen 

werden, dass ihre Daten nicht anonymisiert übermittelt werden  
• die Patientinnen und Patienten erhalten eine Opt-out-Möglichkeit 

→ Wichtig: Die Verknüpfung ist keine Vorgabe des ANQ und liegt in der Verantwortung der Spi-
täler/Kliniken. 

Spital-/klinikeigene Befragungen  
Während des ANQ-Messzeitraums sollten spital-/klinikeigene Patientenbefragungen sistiert 
werden.  

Nutzung des Fragebogens ausserhalb des ANQ-Messzeitraums 
Die Spitäler und Kliniken können den Fragebogen Swiss PREMs Acute Care auch ausserhalb 
des ANQ-Messzeitraums nutzen. Dafür gelten bestimmte Bedingungen, über die das Update-
Mailing vom 25. Juni 2025 informieren wird.  

 

WICHTIGE MEILENSTEINE 

Bereitstellung Messmanual 1. Juli 2025 

Beginn Bestellprozess auf Admin-Dashboard von w hoch 2 Ab Kalenderwoche 32 (bis spätestens Ende 
August) 

Auslieferung Befragungsunterlagen (Papierfragebogen oder 
Umfragelinks) 

Kalenderwoche 37 (bis spätestens 13. Sep-
tember) 

Start Messung mit dem Swiss PREMs Acute Care 15. September 2025 

 

Stand: 21.05.2025 


