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Programma

 Benvenuto, introduzione

* Informaziont sulla misurazione pilota caduta e
decubito

e Pausa

* Informaziont sull'upload det dati e sulla dashboard
det risultatt

* Previsiont

ANQ | 20.01.2025
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Informaziont sulla misurazione pilota

* Numero di ospedali e cliniche partecipantt. 70

 Plattaforma di condivisione dellANQ con documenti aggiornati (ad es.
Manuale di misurazione versione 1.2) Strumento di condivisione dellANQ

* Portale web dellANQ, informaziont sulla misurazione pilota: Caduta e
decubito: misurazione pilota 2025 — ANQ (aggiornamento previsto per
l'tnizio di febbraio 2025)

ANQ | 20.01.2025


https://share.anq.ch/de/package/15770/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messinformation-akutsomatik/sturz-dekubitus/sturz-dekubitus-pilotmessung-2025/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messinformation-akutsomatik/sturz-dekubitus/sturz-dekubitus-pilotmessung-2025/

Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

Sviluppo del metodo

1. Progetto vis(g)ual data della BFH - studio iniziale di fattibilita

2. Ampliamento di fattibilita

3. Progetto di indicatori di qualita per le cadute e le decubiti - misurazione con
dati di routine

. Fase 1 — Protezione det dati, implementazione tecnica, manuale di misurazione

[‘ Fase 2 — Sperimentazione pilota, valutazione e sviluppo dell'aggiustamento del rischio

‘ Fase 3 — Misurazione nazionale (senza pubblicazione)

ANQ | 20.01.2025




Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

Oblettivi e domande della misurazione pilota

La misurazione pilota 2025 fornira t primt risultati rilevantt

o sull'idoneita del manuale di misurazione e sull'implementazione della misurazione
negli ospedali/cliniche e identifichera il potenziale di miglioramento;

o sull'idoneita det processi in relazione alla soluzione tecnica nell'interfaccia
ospedale/clinica - w hoch 2 GmbH e identifichera il potenziale di miglioramento.

La misurazione pilota del 2025 fornira risultati descrittivi iniziali sul tasso di incidenza
e sul tasso dt incidenza per 1000 giornt di assistenza.

ANQ | 20.01.2025
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Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

‘_A_

Misurazione pilota 2025 - pianificazione in sintest

Appendice
C

Fine 2024 -
Inizio 2025
Formazione &
Manuale di
misurazione
1° febbraio -
30 aprile 2025
Periodo di
osservazione

1° maggio -
30 giugno 2025
Esportazione &
Preparazione det
datt

1° luglio 2025

Caricamento die

dati/Termine di
consegna

Valutazione continua

ANQ | 20.01.2025

Fine agosto
2025
Risultati descrittivi;
valutazione finale

Inizio 2026
Risultati nazionali

—
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Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

Quali sono gli indicatort di qualita al centro dell'attenzione? < 3.4

. o «La caduta e un evento in cul la persona interessata colpisce

involontariamente il suolo o un altro livello inferiore.»
(Definizione OMS 2021 secondo DNQP, 2022)

o «Una caduta con conseguenze comprende sia una lesione subita a
seguito di una caduta sia misure diagnostiche e/o terapeutiche dovute a

un evento di caduta.»
(Montero-Odasso et al., 2022 e decisione AQ, 2024)

/\

«Un decubito e definito come un danno localizzato alla pelle e/o al
tessuto sottostante causato dalla pressione o dalla pressione in
combinazione con forze di taglio. Le lesioni da pressione di solito st
verificano su una prominenza ossea, ma possono anche essere causate da

un dispositivo medico o da un altro oggetto.»

(EPUAP, NPIAP & PPPIA, 2014)
ANQ | 20.01.2025 9




Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

Critert dt inclustone < 3.3

Ospedali e cliniche

o convenzione sulla qualita dellANQ (link covenzione qualita)

o ptlano di misurazione nella medicina somatica acuta

o fornitori di prestaziont con specializzazione : prestazioni conteggiate secondo
SwissDRG

o gruppt ospedaliert: Solo le sedi che soddisfano i critert di inclusione

Pazientt

o tuttit cast di ricovero stazionario (Regola della mezzanotte)
o dimissiont durante il periodo di osservazione (01/02/2025, 0:00 — 30/04/2025, 23:59)
o residenza: in Svizzera o all'estero

ANQ | 20.01.2025 10


https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2018/02/ANQ_Contratto_qualita_Principi_modalita_di_conteggio.pdf

Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

Critert di esclusione < 3.3

Ospedale e cliniche

o Settore ambulatoriale

o Aree di cura non somatica acuta (riabilitazione e psichiatria)
o Pediatria

o Dispensa autorizzata dallANQ

Pazientt

o Casl L cul servizi non sono fatturatt attraverso il sistema tariffario DRG
o Settore ambulatoriale (ospedale di giorno, servizi di urgenza)
o Psichiatria
o Riabilitazione

o Cast pediatrict (anche oltre 1 18 annt)

ANQ | 20.01.2025 11
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Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

Definizione del caso

< 3.3

o Ogniricovero = un caso
nel set di datt

o Data dit uscita rilevante
(01/02/2025, 0:00 — 30/04/2025,
23:59)

o L'intero caso viene
esportato

PRIMA del
periodo di
osservazio

ne

DOPO il
periodo di

Periodo di osservazione osservazio
ne

ANQ | 20.01.2025
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v (0.}

ANQ | 20.01.2025 13



anaqQ

Principt di base |

Ognt caso in un set di dati esportato rappresenta un ricovero ospedaliero.

Quando st trasferisce un paziente all'interno di un gruppo ospedaliero :

localisazione A - Esportazione di dati localisazione B - Esportazione di dati
burnr  h_type case code eintrittsdatum austrittsdatum  surgery  falls ... burnr  h_type case code eintrittsdatum austrittsdatum surgery falls ...
paziente XY |12345678 K112 111 2023010413 2023012010 2023010508 NA 12345679 K112 111 2023012011 2023012510 NA 2023012408

Figura 3: Panoramica dell'esportazione det dati per sede per i trasferimenti det pazienti all'interno di un gruppo ospedaliero

ANQ | 20.01.2025 14



Principt di base |l < 4.1

Trasmissione dati con possibili formati: CSV, XLSX, TXT, DAT und RDS
Numero del caso : Utilizzare un numero di caso univoco per ognt linea di datt
Nome della variabile : Utilizzare secondo la tabella 3

Informazioni sui dati devono essere indicate nel formato AAAAMMGGhh (p.es.
2024030615). Se non sono disponibilt dati sull'ora, le ore possono essere omesse
AAAAMMGG (p.es. 20240306).

Risultati non pertinenti sono da registrare con l'acronimo NA (not applicable) — vanno
evitate le celle vuote.

ANQ | 20.01.2025 15



Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

Specifiche del dati < 4.2

Panoramica det variabili (tabella 3)

Variabili Descrizione Spiegazioni Formato det Esempio
variabili dati secondo i

principi di base

Variabili dal \?:;;Qﬁ.t,o”‘
rogetto SpiGes: |
'Fr)edgegsco P Tegesco /
(campt verdy) Frapcese /
Italtano
Nome delle Descriziont
variabili variabilt
) S Tedesco /
spilegaziont in Francese /
inglese «...» :
Italtano
NQ 1207012025

10



Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

Specifiche del dati — Fonte del dati < 4

o Outcome (caduta, decubito): Sistema informatico di gestione det flussi
amministrativt e clinict internt a un ospedale (CIP, documentazione
elettronica medica e infermteristica)

o Tuttt gli altrt dati (datt amministrativi, diagnosi, ecc.): Sistema informatico di
gestione del flusst amministrativi e clinict internt a un ospedale (CIP) o da
altre fontt (ad es. sistema amministrativo o di fatturazione)

ANQ | 20.01.2025 17



Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

Specifiche det datt — Spiegaziont per «falls» & «injury» < 4.2

Variabili Descrizione Spiegazioni Formato dei dati secondo Esempio
variabili L principi di base

falls Caduta in Rilevamento di tutte le cadute | Paziente e caduto =
ospedale del paziente durante la JJJMMTThh
degenza, con indicazione della | Paziente non e caduto =
data. NA
injury Caduta in Rilevamento di tutte le cadute | Caduta con conseguenze =
ospedale con con conseguenze del paziente | JJJJMMTThh
conseguenze durante la degenza, con Caduta senza conseguenze =
indicazione della data. NA

ANQ | 20.01.2025 18
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F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

Spectifiche det datt — spiegaziont per «falls» & «injury» |l < 4.2

o paziente X e caduto il 05/01/2023 - senza conseguenze
o 1113/01/2023 e caduto due volte:
* Alle ore 10:00 senza conseguenze
* Alle ore 16:00 procurandost un‘escoriazione sul braccto.

Le seguentt informaziont devono essere incluse nel file di esportazione per «falls» :
20230105,2023011310,2023011316

Per «injury»:
2023011316

ANQ | 20.01.2025 19



Specifiche det dati — spiegaziont «pi_n_[...]» (decubito nosocomiale) < 4.2

o Massima gravita del decubito nosocomiale per localizzazione :
- Categorie numeriche 1-4

* Caratteristiche e categorie non numeriche «Non Stadiabile: profondita non
conosciuta» o «Sospetta lesione tissutale profonda: profondita non conosciuta»
sono valutati pwu altt della categoria 1, ma piu bassi delle categorie 2-4

+ Solo valort non numericti : Le due caratteristiche sono equivalentti - l'ultima
caratteristica documentata viene esportata

o Nessuna informazione sulla gravita

* Nell'esportazione det dati esportare come «pi_n_mc» (pressure injury
nosocomial missing classification)

ANQ | 20.01.2025 20



Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

Specifiche det datt — splegaziont «pi_preadmin_][...]» (decublto)< 4.2

o Esportazione di decubito nosocomiale rispetto a decubito preesistente :
* La registrazione del decubito acquisito prima del ricovero in ospedale e facoltativa.

 Esportazione del numero di decubiti acquisiti prima del ricovero per categoria
(variabile)

ANQ | 20.01.2025 21



Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

Specifiche det datt — esempio complesso decubito | < 4.2
04/01/2023 09/01/2023 11/01/2023 21/01/2023
ammissione in . . : .
ospedale Localtz.zaZLone 3: Localizzazione 3:
— decubito noso. » completamente
categoria 2 guarita.

Localizzazione 2:
decubito noso.

” categoria 1
Localizzazione 1: Localizzazione 1:
. | decubito noso. » peggiorazione

Decublto categoria 1 come categoria 2

preesistente «Non

Stadiabile:

profondita non

ANQ | 20.01.2025 ConOSCLUta» 22




Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

Specifiche det datt — esempio complesso decubtto I < 4.2

| datt dell'esempio sono da riportare nell'esportazione det dati come segue:

P — N

L~ decubito Variabili
pin 1 pin2 pin3 pin4 pLn_upi pi_n_sati pin_mc pi_preadm 1 | pi_preadm 2 | pi_preadm 3 | pipreadm 4 |pi_preadm_ upi|pi preadm sadti|pi preadm_mc
paziente X 2023011115_2| 2023011115_1,2023011115_3 / NA NA NA NA NA NA NA NA N NA NA

N

ANQ | 20.01.2025 23
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Qualita det datt

< 6

Preparazione (prima/durante
peritodo di osservazione)

Esportazione det dati (dopo U
peritodo di osservazione)

ANQ | 20.01.2025

Sostegno della completezza det
dati

Estrazione dei dati di prova: Verificare
la correttezza formale e la
completezza del file di esportazione.

Ev. audit internt

Verifica della completezza dei dati

per ogni caso e del numero di cast

« Confronto del numero di casi nel
file di esportazione e nellamm.

» Sono state incluse tutte le variabilt

Test di caricamento provvisorio sulla
piattaforma w hoch 2

Riconoscere precocemente
possibilt lacune/errori

Garanzia di qualita della
documentazione

Riconoscere i cast doppt
Riconoscere i valort mancanti

25
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Berner Fachhochschule
Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences
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F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

Protezione del dati < 7

o Applicazione del regolamento dell’ANQ per l'utilizzo dei dati rilevati, versione 2.0 link

.. «garantire la tracciabilita del loro trattamento, a tal fine, tengono conto in particolare dei
requisiti previsti dalle norme federali e cantonali sulla protezione dei dati a loro applicabili» ...

IL FID e consentito: raccomandazione di utilizzare il FID per i controlli dei dati.

o Chiarimenti legalt

Non e richiesto un consenso specifico o generale da parte det pazienti per 'uso det dati di
routine per la misurazione caduta e decubito.

ANQ | 20.01.2025 27


https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2018/02/ANQ_Contratto_qualita_Annesso6_Regolamento_dati.pdf
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Analist del datt e redazione del rapporto
(capttolo 8)
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Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

‘_A_

Misurazione pilota 2025 - pianificazione in sintest

Appendice
C

Fine 2024 -
Inizio 2025
Formazione &
Manuale di
misurazione

1° febbraio -
30 aprile 2025
Periodo di
osservazione

1° maggio -
30 giugno 2025
Esportazione &
Preparazione det
datt

Valutazione continua

ANQ | 20.01.2025

—

1° luglio 2025

Caricamento die

dati/Termine di
consegna

Fine agosto
2025

Risultati descrittivi;
valutazione finale

Inizio 2026
Risultati nazionali
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F Haute école spécialisée bernoise
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Come vengono calcolatt e riportatt t risultati?

o | tasst di incidenza per trimestre

Numero di pazienti (casi) che soddisfano i critert di inclusione con un risultato
negativo nel periodo definito

x 100
Numero di tuttt i pazienti (cast) che soddisfano i critert di inclusione
nel periodo definito
o | tasst di incidenza ogni mille giorni di cura
Numero di eventi negativi concernenti pazienti (cast) che soddisfano i critert di
inclusione nel periodo definito
x 1'000

Somma della durata della degenza in giornt (i1 giornt di ammissione e dimissione
contano come giorni di cura) di tutti i pazienti (cast) che soddisfano i criteri di
inclusione nel periodo definito

ANQ | 20.01.2025
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Berner Fachhochschule

F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

H

Organizzazione e responsabilita durante la misurazione pilota

Valutazione

Decisioni generali
sull'attuazione della
misurazione e sulla

ANQ

Mandante e responsabilita generale

Comitato per la qualita
— caduta e decubito
Gruppo di esperti ANQ

professionale e
(co)sviluppo di
raccomandazioni e

pubblicazione del
risultati

Metodologia di
misurazione e

rapporto
nazionale

Scuola universitaria professionale di

Berna (BFH)
Istituto nazionale di analisi

principt

w hoch 2 GmbH
Centro logistico di misurazione (MLZ)

Logistica per le
misurazioni,

Scuola universitaria
professionale della
Svizzera italiana (SUPSI)
Partner di cooperazione BFH

Haute école de santé
Friborgo (HEdS-FR)
Partner di cooperazione BFH

tecnologia,
cruscotto

Fornitura, controllo
e trasmissione del
dati

Ospedali e cliniche della medicina somatica acuta

(fornitori di prestazioni)
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Domande?

Berner Fachhochschule
Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences
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Processo di upload e valutazione det datt

ANQ | 20.01.2025

Ospedali StuDek

Elaborazione
dei dati

Personale
dell'ospedale

|

BFH
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Plattaforma Apps

o Viene utilizzata la piattaforma
Apps sviluppata da w hoch 2.

o Le persone responsabilt della
misurazione hanno gia ricevuto un
link per la registrazione.

o Sara possibile aggiungere altre
persone in un secondo momento.

ANQ | 20.01.2025 36
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Registrazione

o E-mail con invito per la
registrazione

o Il link permette di accedere

alla pagina di registrazione.

ANQ | 20.01.2025

Buongiorno

E stato configurato un nuovo account per r.difrancesco@w-hoch2.ch.

Accessi
e Caduta e decubito clinica di prova w hoch 2

Faccia clic qui per configurare ’'account.

Cordiali saluti
Ilteam w hoch 2

w hoch 2 GmbH

Research, Analysis & Consulting
Gurtenbrauerei 14

CH - 3084 Wabern

+41 31 558 58 63
www.w-hoch2.ch
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Registrazione

ANQ | 20.01.2025

E-mail

come-charm-viper@duck.com

Lingua

Tedesco

Saluto

Titolo

Bitte wahlen...

Bitte wahlen...

Nome (Campo obbligatorio)

Cognome (Campo obbligatorio)

Password

Confermare la password

sssssssssnasannnnnn

ek ek ook S

Linee guida
= Almeno 12 caratteri
« Almeno 1 lettera maiuscola
« Almeno 1 lettera minuscola
« Almeno 1 carattere speciale
= Almeno 1 numere

w2 Apps 9876acbd © 2024 - w hoch 2 GmbH
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Logtn

o Il login st effettua tramite 'URL apps.w-hoch2.ch.

o La password puo essere reimpostata in qualsiast momento.

E-mail

’ r.difrancesco@w-hoch2.ch

Ha dimenticato la

ANQ | 20.01.2025
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Ruolt

All'interno delle istituziont esistono diverst ruolt per entrambe le dashboard.
o Admin:

* Numero limitato per ognt istituzione

* Puo caricare dati ed e responsabile per la trasmissione dei dati.

* Puo creare autonomamente analisi nella dashboard det risultati e condividerle
con gli utentt

* Puo concedere diritti di accesso a utentt all'interno delle istituziont e gestirli.

o Utente:
* Numero uillimitato di accessi
* In linea generale puo solo visualizzare e non modificare dati.

ANQ | 20.01.2025
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Navigazione della piattaforma Apps

A Applicazioni [EEERVVAZ:

w hoch 2 Apps
Utenti Autorizzazioni di accesso
Inviti
StuDek - Admin StuDek - Resultati
Testspital Testspital
Akutsomatik Erwachsena |—_,-4' Akutsomatik Erwachsens

=

ANQ | 20.01.2025
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Navigazione della piattaforma Apps

A Applicazioni [EEERVVAZ:

Il mio profile
w hoch 2 Apps Feedback
Disconnettersi
Utenti Autorizzazioni di accesso
Inwiti
StuDek - Admin StuDek - Resultati
Testspital Testspital
akutzomatik Erwachsene |—_,-4' akutsomatik Erwachsens |—_,f‘

ANQ | 20.01.2025
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Navigazione della piattaforma Apps

A Applicazioni [EEERVVAZ:

w hoch 2 Apps
' Autorizzazioni di accesso
o StuDek - Admin StuDek - Resultati
Testspital Testspital
Akutsomatik Erwachsena |—_,-4' Akutsomatik Erwachsens

=

ANQ | 20.01.2025
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n \/\/ Research
Analysis
Consulting

Concessione di dirittt di visualizzazione

Inviti

Utenti

ot O O

Autorizzazioni Membri Inviti Panoramica

E-mail Lingua

ANQ | 20.01.2025



anaQq VaVA:

Upload di datt

o La dashboard per il controllo e la trasmissione det dati sara disponibile da marzo
2025.

o Fino alla consegna det daty, i set di datt possono essere sovrascritti senza
limitaziont.
o Feedback in due fasi
* Verifica formale durante l'upload (numero di variabili, nomt delle variabili)
« Feedback dettagliato sulla qualita det datt all'interno dell'applicazione.
o Utilizzo intuttivo con utilt suggerimentt
 Tour della dashboard con spiegazione delle funziont
« Panoramica delle attivita con indicatort di stato
 Calendario degli appuntamenti, inclust file ICS per Outlook
* Note sul progetto e collegamento al manuale di misurazione

ANQ | 20.01.2025

45



anaqQ VAV

Risultati

o | risultatt delle misuraziont possono essere analizzati in modo interattivo a livello dt
ospedale.

Graficl e tabelle possono essere creatt autonomamente.
Sono disponibilt numerost tipt di grafico.

O

O

o La dashboard consente filtri, divisiont e raggruppamenti.

o E possibile assegnare autorizzazioni di accesso interne per singole valutazioni.
O

Gli utenti creatt dall'ospedale possono visualizzare i risultati, ma non possono
effettuare ulteriort valutaziont.
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Domande

ANQ | 20.01.2025



ana

Feedback
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Valutazione
fine agosto

Feedback
tramite APP

di

eedba
durante la
misurazione
pilota

.

Input importanti per la futura
misurazione di routine!
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Contattt

Istituto

Responsabilita

Persona di contatto

ANQ
Committente e
responsabilita generale

Decisioni sovraordinate per lo svolgimento della
misurazione, pubblicazione trasparente det risultati

Dantela Zahnd

E-mail; daniela.zahnd@anq.ch

BFH
Istituto di analist
nazionale

Metodica di misurazione e reporting nazionale (aggiustato
secondo il rischio)

Niklaus Bernet, Silvia Thomann
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Grazie per
l'attenzione.

Contatto per eventuali domande:

ANQ, Dantela Zahnd, responsabile Misuraziont di
qualita, 031 511 38 48, daniela.zahnd@anq.ch
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