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ADULTI 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Riammissioni

Infezioni del sito chirurgico

Caduta e decubito

Protesi dell‘anca e del ginocchio

Protesi della colonna vertebrale

Soddisfazione dei pazienti

BAMBINI E ADOLESCENTI 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Soddisfazione dei pazienti 
genitori

Infezioni del sito chirurgico 
Appendicectomia

Decubito

PIANO DI MISURAZIONE  

MEDICINA SOMATICA ACUTA

LEGENDA
Misurazione facoltativa 1  ANQ-Questionario breve

Prima pubblicazione transparente
(anno della pubblicazione, non della misurazione)Introduzione misurazione

Fondazione 
ANQ

Soddisfazione dei pazienti:  
introduzione questionario breve ANQ

Soddisfazione dei pazienti:  
introduzione questionario breve 
ANQ genitori

Soddisfazione dei pazienti: 
perfezionamento questionario 
breve ANQ

Verifica piano di 
misurazione medicina 
somatica acuta

Introduzione piano di 
misurazione medicina 
somatica acuta

Stipulazione contratto  
sulla qualità ANQ

Requisiti unitari  
per le pubblicazioni

Primo Q-Day

SQLape

Swissnoso SSI Surveillance

Misurazione della prevalenza LPZ

ANQ-QB1 ANQ-QB1 

Registro delle protesi SIRIS anca e ginocchio

ANQ-QB1  genitori

Swissnoso SSI Surveillance

Misurazione della prevalenza LPZ bambini
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ADULTI 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Riammissioni

Infezioni del sito chirurgico
Sospensione per la 
pandemia

Caduta e decubito Sospensione per la pandemia Sospensione per il cambio di metodo

Protesi dell‘anca e del ginocchio

Protesi della colonna vertebrale

Soddisfazione dei pazienti

BAMBINI E ADOLESCENTI 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Soddisfazione dei pazienti  
genitori

Infezioni del sito chirurgico 
Appendicectomia

Sospensione per la 
pandemia

Decubito

PIANO DI MISURAZIONE  

MEDICINA SOMATICA ACUTA

LEGENDA
Misurazione facoltativa  1  ANQ-Questionario breve

2  Swiss PREMs Acute Care
3 Metodo del Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS) adatto 
per la Svizzera

Prima pubblicazione transparente
(anno della pubblicazione, non della misurazione)Introduzione misurazione

Bilancio della 
situazione

Esperienza 
pazienti: 
misurazioni 
pilota PREMs

Prima 
infografica

Progetto pilota 
ambulatoriale 
ospedaliera

Cambio metodo  
riammissioni e  
dashboard

Pilota PROMs  
SIRIS colonna 
vertebrale

Passagio al ritmo 
biennale soddisfazione 
dei pazienti

Esperienza pazienti: introduzione 
nuovo strumento PREMs

SSI

SSI

LPZ

ANQ-QB1

ANQ-QB1 

ANQ-QB1

ANQ-QB1 

ANQ-QB1

ANQ-QB1 

PREMs2

ANQ-QB1 

PREMs2

ANQ-QB1 

LPZ

PROMs

SQLape Metodo CMS3

Swissnoso SSI Surveillance

Registro delle protesi SIRIS anca e ginocchio

Registro delle protesi SIRIS colonna vertebrale

Swissnoso SSI Surveillance
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MISURAZIONI SPECIFICHE 
PER SETTORE 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Obiettivi di partecipazione

Capacità funzionale in attività-
della vita quotidiana

Prestazione fisica

Qualità di vita

Stato di salute generale

Pregiudizio dovuto a disturbi 
somatici

Ansia e depressione

Soddisfazione dei pazienti

PIANO DI MISURAZIONE  

RIABILITAZIONE

LEGENDA Prima pubblicazione transparente
(anno della pubblicazione, non della misurazione)

Misurazione facoltativa 1  ANQ-Questionario breve

*SETTORI DI RIABILITAZIONE
Riabilitazione geriatrica
Riabilitazione internistica
Riabilitazione muscolo-scheletrica

Riabilitazione neurologica
Riabilitazione oncologica
Riabilitazione cardiologica

Riabilitazione paraplegiologica (dal 2021)
Riabilitazione psicosomatica (ab 2021)
Riabilitazione pneumologica

Fondazione 
ANQ

Soddisfazione dei pazienti:  
introduzione questionario breve ANQ

Prima pubblica-
zione transparente

Introduzione piano di misurazione riabilitazione:
riabilitazione neurologica, muscolo-scheletrica
riabilitazione cardiologica e pneumologica

Soddisfazione dei 
pazienti: perfeziona-
mento questionario 
breve ANQ

Stipulazione contratto 
sulla qualità ANQ

Requisiti unitari per 
le pubblicazioni

Offerta di 
formazioni 
unitaria

Primo Q-Day

Obiettivi principale e raggiungimento obiettivi

FIM® o EBI/HAQ

MacNew Heart/CRQ

Test del cammino in 6 min./Test bicicletta ergometrica

Thermometro Feeling

ANQ-QB1 ANQ-QB1
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MISURAZIONI SPECIFICHE 
PER SETTORE 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Obiettivi di partecipazione

Capacità funzionale in attività-
della vita quotidiana

Prestazione fisica

Qualità di vita

Stato di salute generale

Pregiudizio dovuto a disturbi 
somatici

Ansia e depressione

Soddisfazione dei pazienti
Rinvio per la 
pandemia

PIANO DI MISURAZIONE  

RIABILITAZIONE

*SETTORI DI RIABILITAZIONE
Riabilitazione geriatrica
Riabilitazione internistica
Riabilitazione muscolo-scheletrica

Riabilitazione neurologica
Riabilitazione oncologica
Riabilitazione cardiologica

Riabilitazione paraplegiologica (dal 2021)
Riabilitazione psicosomatica (ab 2021)
Riabilitazione pneumologica

LEGENDA
Misurazione facoltativa 1  ANQ-Questionario breve

Prima pubblicazione transparente  
(anno della pubblicazione, non della misurazione)
Riabilitazione paraplegiologica
Riabilitazione psicosomatica

Introduzione misurazione 2  Swiss PREMs Rehabilitation

Bilancio della 
situazione

Prima 
infografica

Introduzione ReMoS/ 
dashboard

Differenziazione 
settori ria*

Passaggio al ritmo 
biennale soddisfazione 
dei pazienti

Esperienza pazienti: introduzione 
nuovo strumento PREMs

PROMIS GH-10 
misurazione pilota

Esperienza 
pazienti: misura-
zioni pilota PREMs

Obiettivi principale e raggiungimento obiettivi

FIM® o EBI/ADL-Score FIM® o EBI/ADL-Score/SCIM

PHQ-15

HADS

PHQ-9/PHQ-15

GAD-7

MacNew Heart/CRQ

Test del cammino in 6 min./ 
Test bicicletta ergometrica

Test del cammino in 6 min.

Thermometro Feeling

ANQ-QB1 PREMs2 ANQ-QB1 ANQ-QB1 ANQ-QB1 PREMs2PREMs2
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ADULTI 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Peso dei sintomi

Misure restrittive della libertà 
(MRL)

Soddisfazione dei pazienti

INFANTILE E ADOLESCENTI 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Peso dei sintomi

Misure restrittive della libertà 
(MRL)

Soddisfazione dei pazienti

PIANO DI MISURAZIONE  

PSICHIATRIA

LEGENDA
Misurazione facoltativa 1  ANQ-Questionnario brevePrima pubblicazione transparente 

(anno della pubblicazione, non della misurazione)Introduzione misurazione

TIPI DI CLINICA PSICHIATRIA PER ADULTI

Tipo I: 	 fornitori di prestazioni di base e della medicina somatica acuta
Tipo II: 	cliniche specializzate
Tipo III: 	cliniche per la cura di dipendenze
Tipo IV: 	cliniche di psichiatria forense (nessuna autovalutazione BSCL)
Tipo V: 	psichiatria geriatrica (nessuna autoevalutazione BSCL)

Fondazione 
ANQ

Introduzione piano di  
misurazione psichiatria

Prima analisi per 
tipo di clinica

Soddisfazione dei 
pazienti: introduzione 
questionario breve  
ANQ

Stipulazione contratto 
sulla qualità ANQ

Requisiti unitari per 
le pubblicazioni

Primo Q-Day
Offerta di 
formazioni 
unitaria

HoNOS (valutazione terzi) und BSCL (autovalutazione)

MRL-PA

Diversi strumenti, nessuna analisi nazionale ANQ-QB1

HoNOSCA (valutazione terzi) und HoNOSCA-SR (autovalutazione)

MRL-PIA
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ADULTI 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Peso dei sintomi

Misure restrittive della libertà 
(MRL)

Soddisfazione dei pazienti
Rinvio per la 
pandemia

INFANTILE E ADOLESCENTI 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Peso dei sintomi

Misure restrittive della libertà 
(MRL)

Soddisfazione dei pazienti

PIANO DI MISURAZIONE  

PSICHIATRIA

LEGENDA
Misurazione facoltativa Prima pubblicazione transparente 

(anno della pubblicazione, non della misurazione)Introduzione misurazione

TIPI DI CLINICA PSICHIATRIA PER ADULTI

Tipo I: 	 fornitori di prestazioni di base e della medicina somatica acuta
Tipo II: 	cliniche specializzate
Tipo III: 	cliniche per la cura di dipendenze
Tipo IV: 	cliniche di psichiatria forense (nessuna autovalutazione BSCL)
Tipo V: 	psichiatria geriatrica (nessuna autoevalutazione BSCL)

 1  ANQ-Questionario breve
2 Swiss PREMs Psychiatry
3  Questionario rilevamento della soddisfazione nella psichiatria  
     infantile e adolescenziale. Vengono interpellati bambini/adolescenti  
     e genitori.

Progetto pilota 
ambulatoriale

Introduzione 
psichiatria 
forense

Bilancio della 
situazione

Prima 
infografica

Esperienza pazienti: introduzione 
nuovo strumento PREMs

Introduzione 
dashboard

Passaggio al ritmo 
biennale soddisfazione 
dei pazienti

Studio di fattibilità 
indicatore «caduta» 
psichiatria geriatrica

Soddisfazione dei 
pazienti: introduzione 
questionario infantile/
genitori

Introduzione tipo  
di clinica psichiatria 
geriatrica

Esperienza 
pazienti: 
misurazioni 
pilota PREMs

HoNOS (valutazione terzi) und BSCL (autovalutazione)

HoNOSCA (valutazione terzi) und HoNOSCA-SR (autovalutazione)

MRL-PA

MRL-PIA

ANQ-QB1 PREMs2 ANQ-QB1 ANQ-QB1

QS-PIA3 QS-PIA3QS-PIA3 QS-PIA3

ANQ-QB1 PREMs2PREMs2


