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▪ Stratégie de la surveillance de la qualité des 

soins en Valais = 3 piliers

o Gouvernance = Ligne directrice

o Monitoring = Pôle qualité de l’OVS

o Echange = Plateforme qualité

▪ Certainement exportable dans d’autres cantons
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▪ Lignes directrices pour la politique qualité et 

sécurité des patients

o Acteurs impliqués, responsabilités et rôles 

▪ Pôle qualité de l’OVS

o Sauvons les indicateurs!

▪ Plateforme qualité SSP/OVS

o Créons une culture de surveillance!
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▪ Adoptée le 10 décembre 2013 par le DSSC

▪ Identifie les acteurs cantonaux impliqués dans la 

qualité des soins et la sécurité des patients

o Spécifie leurs responsabilités et leurs rôles 

o Permet de distinguer les rôles des autorités de 

surveillance et des prestataires des soins

▪ Ne définit ni ne remplace les stratégies qualité 

des soins et de sécurité des patients des 

prestataires de soins qui restent les 

responsables de la qualité des soins qu’ils 

fournissent
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Lignes directrices politique qualité et sécurité des patients 
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Département en charge de 

la santé

CSPQS

SSP

OVS Pôle 

qualité

Prestataires de soins (hôpitaux, cliniques, CMS, 

EMS, secours et professionnels de la santé)

Autorité

Surveillance 

opérationnelle

Organe 

consultatif et 

stratégique
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Acteurs impliqués dans la surveillance de la qualité de soins
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▪ Composés d’experts du domaine – pas actifs 

dans les soins en Valais

o Commission élargie avec représentants du 

secteur sanitaire

▪ Chargée de proposer au département des 

concepts et d’émettre des recommandations pour 

l’évaluation et de surveillance de la qualité

▪ Evalue les stratégies qualité des prestataires de 

soins et propose des mesures pour l’améliorer

▪ Ne surveille pas les professionnels de la santé ou 

les établissements sanitaires 
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Commission sécurité des patients et qualité des soins (CSPQS)
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▪ Equipe avec expertise en monitoring, soins, 

qualité, médecine et épidémiologie

▪ Activités

o Analyse les indicateurs de l’OFSP et de l’ANQ

o Echange avec les hôpitaux pour 

l’interprétation des indicateurs + formation

o Recommandations à l’intention du SSP

o Discussions SSP/hôpitaux via Plateforme 

qualité

o Suivi des recommandations et des mesures 

prises par les hôpitaux concernés
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Pôle qualité de l’OVS
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Chiolero A, Buckeridge D, Cullati S. Renforcer la culture de la surveillance sanitaire 
et du monitoring de la santé des populations RMS 2021

Il faut sauver les 

indicateurs!

Créer une culture 

de surveillance!

Des données à la décision



Les données ne parlent pas toutes seules
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Il faut sauver les indicateurs!
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Bulletin des médecins suisses 2015

Lire et utiliser les indicateurs
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Lire et utiliser les indicateurs

▪ Formation proposée aux responsables qualités et 

à toutes personnes impliquées dans les soins

o 2*3 heures

o Théorie et pratique

▪ Indicateurs ANQ & OFSP

o Méthode, échantillonnage, …

o Erreurs de mesure, biais, …

▪ Diffusion et communication

o Transparence, ranking, …

o Publics cibles
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Créons une culture de 

surveillance!
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Bulletin des médecins suisses 2020

Du Pôle à la Plateforme Qualité



▪ Initialement, pas de rencontre SSP/OVS/Hôpitaux

o Rencontres bilatérales OVS et hôpitaux

o Demandes écrites du DSSC/SSP

▪ Dérive administrative! Rapport, courrier, réponse, 

analyse, courrier, … 

▪ Dérive statistique! Centré sur les indicateurs, pas 

assez sur l’amélioration de la qualité

▪ Pas d’échange constructif, pas de 

développement d’une culture commune entre 

administratif, monitoring et soins
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▪ Mise sur pied de la Plateforme qualité

o Rencontre SSP/OVS/hôpitaux

o Echanges sur la base des analyses de l’OVS

▪ Permet aux établissements d’informer l’autorité 

de surveillance des mesures d’amélioration 

prises et d’échanger sur leur pertinence et leurs 

résultats

▪ Espace où peut être évalué l’opportunité 

d’instaurer des mesures de monitoring 

complémentaires
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Du Pôle à la Plateforme Qualité



▪ Mise en perspective des résultats des indicateurs 

du point de vue de chaque partenaire

▪ Demandes formelles du SSP/DSSC sont 

discutées et sont donc mieux accueillies et mieux 

comprises par les prestataires de soins

▪ Bilan positif

o Moins d’administration

o Intérêts des partenaires soutenus

o On apprend de chacun

o Développement d’une culture qualité 

commune
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Du Pôle à la Plateforme Qualité



Les données ne parlent pas toutes seules
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▪ Stratégie de la surveillance de la qualité des 

soins en Valais = 3 piliers

o Gouvernance = Ligne directrice

o Monitoring = Pôle qualité de l’OVS

o Echange = Plateforme qualité

▪ Certainement exportable dans d’autres cantons
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Merci pour votre intérêt

Questions?

arnaud.chiolero@ovs.ch
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