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Expériences de la Clinique de Valere

> 1¢e€invitation ala Plateforme Qualité en 2018

» Pour les résultats de la surveillance des infections du site opératoire
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Processus avant la rencontre

Transmission
al'OVsS des
données ANQ

*Analyse des
données
«|dentification d’'un
résultat

« potentiellement
inquiétant »

e Transmission d’un
rapport
intermédiaire au
SSP

Organisation
d’'une
rencontre
bilatérale
entre la
clinique, 'OVS
et le SSP
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Processus durant la séance de la Plateforme Qualité

» Echanges
Constats sur sur les
les résultats résultats Echange sur
des » Présentation d’autres pistes
indicateurs des actions d’amélioration
ANQ déja mises
en ceuvre
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I Processus apres la Plateforme Qualité

* Transmission des

Courrier demandes du SSP
aux acteurs
avec Ies concernées
demandes « Poursuite des actions
formelles d’amélioration

» Suivi et réévaluation
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I A retenir

| Moment d’échange et de partage

| Permet aux établissements de soins de partager et faire connaitre toutes les actions
déja mise en place

| CEuvre pour la Just Culture J
| Opportunité de trouver des nouvelles pistes d’améliorations
| Démarche impactant tous les niveaux de la hiérarchie /

| Donne de la légitimité au travail de la «Qualité» /

Le but commun est d’améliorer la qualité des soins = pour le patient

"
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Merci pour votre attention

Questions ?

gmoos@cliniquevalere.ch

VALERE

Clinique

Depuis 1920
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