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Medienmitteilung, 30. Januar 2024

Zufriedenheitsbefragung 2023: Akut- und Kinderspitaler
erhalten sehr gute Noten

Die Zufriedenheitserhebung, die 2023 im Auftrag des Nationalen Vereins fiir Qualitatsentwick-
lung in Spitdlern und Kliniken (ANQ) in 189 Akut- und 32 Kinderspitélern durchgefiihrt wurde,
zeigt ein erfreuliches Bild: Die Befragten - rund 33'800 erwachsene Patientinnen und Patienten
sowie Eltern hospitalisierter Kinder - dusserten sich insgesamt sehr positiv liber die Behand-
lung und den Aufenthalt.

Die jlingste nationale Zufriedenheitsbefragung des ANQ in der stationdren Akutsomatik richtete sich
an alle erwachsenen Patientinnen und Patienten sowie an alle Eltern von hospitalisierten Kindern, die
im April 2023 aus einem Spital oder einer Klinik austraten. Seit heute sind die Ergebnisse dieser Erhe-
bung auf dem ANQ-Webportal einsehbar. Die 221 beurteilten Akut- und Kinderspitaler erhielten
sehr gute Beurteilungen und bestatigten damit die hohen Zufriedenheitswerte der Vorjahre.

Erwachsene vergeben Bestnoten fiir Verstandlichkeit der Auskiinfte

Die erwachsenen Patientinnen und Patienten der stationdren Akutsomatik waren sehr zufrieden mit
threm Aufenthalt und ihrer Behandlung. Mit 4,53 von maximal 5 Punkten erzielte die Frage «£rhielten
Sie verstdndliche Antworten auf lhre Fragen?» das beste Ergebnis. Die Frage «Hatten Sie die Moglich-
keit, Fragen zu stellen?» erreichte 4,49 Punkte, die Frage «Wurde lhnen der Zweck der Medikamente,
die Sie zu Hause einnehmen sollten, verstandlich erklart?» wurde mit 4,45 Punkten bewertet. Dahinter
folgten die Fragen «Wie beurteilen Sie die Qualitdt der Behandlung?» mit 4,21 Punkten und «Wie war
die Organisation lhres Spitalaustritts?» mit 4 Punkten. Die auf einer dreistufigen Skala beurteilte Dauer
des Spitalaufenthaltes wurde von 89,6% der Umfrageteilnehmenden als genau richtig bezeichnet.

Die niedrigsten zwei Zufriedenheitswerte der Skala wurden nur selten angekreuzt. Diese Antworten
gelten als problematisch und deuten auf eine bestimmte Unzufriedenheit und damit auf Verbesse-
rungspotenzial hin. Der Anteil an problematischen Antworten war bei der Frage nach der Dauer des
Spitalaufenthalts am hochsten (10,4%), bei der Frage nach der Verstandlichkeit der Antworten am
niedrigsten (1,8%).

Total 189 Spitéler und Kliniken beteiligten sich an der Befragung der erwachsenen Patientinnen und
Patienten. Der Ricklauf war mit 42,7% hoher als bei der letzten Erhebung im Jahr 2021 (38,4%). Die
Auswertung basiert auf 32'378 Fragebogen.

Eltern schatzen den respekt- und wiirdevollen Umgang mit thren Kindern

Der Zufriedenheitsgrad der Eltern von akutstationdr behandelten Kindern bewegte sich 2023 eben-
falls auf hohem Niveau. Die Frage «Wurde Ihr Kind wéhrend des Spitalaufenthaltes mit Respekt und
Wiirde behandelt?» erhielt die hdchste Bewertung und erreichte 9,48 von 10 moglichen Punkten.
Sehr zufrieden dusserten sich die Befragten auch zur Verstandlichkeit der Antworten des Pflegeper-
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sonals (9,08 Punkte) sowie der Arztinnen und Arzte (9,02 Punkte). Die Frage «Wiirden Sie dieses Spi-
tal in Ihrem Freundeskreis und in lhrer Familie weiterempfehlen?» erzielte 8,94 Punkte, die Frage
«Wie beurteilen Sie die Qualitit der Betreuung, die lhr Kind erhalten hat?» 8,93 Punkte.

Den hochsten Anteil an problematischen Antworten gab es bei der Frage zur Weiterempfehlung des
Spitals (3,2%), den niedrigsten bei den Fragen zur Verstandlichkeit der Antworten des Pflegeperso-
nals und zur Behandlung mit Respekt und Wiirde (je 1,5%).

Der Riicklauf betrug bei den Eltern hospitalisierter Kinder 30,2% und war damit leicht héher als 2021
(28,0%). Schweizweit wurden 1'451 Fragebogen aus 32 Kinderspitadlern und -kliniken analysiert.

Weitere Informationen Patientenzufriedenheit Akutsomatik — Erwachsene
e Nationaler Vergleichsbericht (PDF)
e Infografik (PDF)
e Online-Grafiken Messergebnisse (ANQ-Webportal)

Weitere Informationen Patientenzufriedenheit Akutsomatik — Eltern
e Nationaler Vergleichsbericht (PDF)
e Infografik (PDF)
e Online-Grafiken Messergebnisse (ANQ-Webportal)

Kontakt
Daniela Zahnd, Wissenschaftliche Mitarbeiterin Akutsomatik
Tel. 031 511 38 48, daniela.zahnd@ang.ch

Hinweis fiir Medienschaffende: Messergebnisse sind fiir Spital-/Klinikranglisten ungeeignet
Die ANQ-Messergebnisse bilden relevante Qualitdtsaspekte fiir eine bestimmte Stichprobe in einem
definierten Zeitraum ab. Die Daten machen wissenschaftlich fundierte Aussagen zu Teilaspekten der
Behandlungsqualitdt und lassen somit keine Riickschliisse auf die Gesamtqualitat einer Institution zu.
Die ANQ-Messergebnisse sind aufgrund der komplexen Methodik fiir das Erstellen von Ranglisten
ungeeignet. — Detailinformationen zur Interpretation der Ergebnisse (PDF)

ANQ fordert Qualitat in Spitédlern und Kliniken

Der Nationale Verein fiir Qualitatsentwicklung in Spitdlern und Kliniken (ANQ) koordiniert und reali-
siert Qualitatsmessungen in der Akutsomatik, Rehabilitation und Psychiatrie. Die Resultate ermogli-
chen eine transparente und nationale Vergleichbarkeit. Aufgrund dieser Erkenntnisse kénnen Spitéler
und Kliniken gezielt Massnahmen zur Verbesserung ihrer Qualitat entwickeln. ANQ-Mitglieder sind der
Spitalverband H+, santésuisse, curafutura, die Eidgendssischen Sozialversicherer, die Kantone und die
Schweizerische Gesundheitsdirektorenkonferenz. Die Vereinstatigkeit basiert auf dem Krankenversi-
cherungsgesetz (KVG), der ANQ arbeitet nicht gewinnorientiert.

Mehr: ang.ch
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