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1. Objectif

L'ANQ est le centre de compétence national pour les mesures et l'amélioration de la qualité dans les

services de santé suisses. Avec son catalogue de prestations, elle assiste ses membres et les organisa-
tions affiliées dans l'accomplissement de leurs taches, dans l'optique d'un développement de la qua-

lité efficace et orienté vers le patient.

2. Axes stratégiques (promesses de prestations)

Prestations/Développement

L'ANQ se caractérise par ses prestations innovantes. Avec ses prestations hautement qualifiées et ses
missions principales, elle est reconnue comme l'organisation de référence par les acteurs des services
de santé suisses.

Les prestations proposées par 'ANQ sont adaptées aux besoins de ses membres ainsi que des hopi-
taux et des cliniques. Elles constituent des bases reconnues, a la fois orientées vers la recherche de so-
lutions et pertinentes pour le développement de la qualité, ainsi que pour les processus décisionnels
afférents.

Elles tiennent compte des objectifs et des conditions-cadres des autorités et des commissions natio-
nales ainsi que d'autres parties prenantes reconnues dans le domaine du développement de la qualité.

Régulierement contrdlé, le catalogue des prestations de 'ANQ est adapté au besoin a l'évolution des
besoins et des directives. L'ANQ garantit ainsi le développement ciblé et constant de son contenu.

Mesurer et améliorer

Les mesures de la qualité obligatoires au niveau national dans les domaines Soins aigus, Psychiatrie et
Réadaptation assistent activement et efficacement les hopitaux et les cliniques dans leur mise en
ceuvre d'une culture (d'apprentissage) de la qualité rentable se concentrant sur les patients.

Ces méthodes de collecte sont efficaces et régulierement évaluées. Elles tiennent compte des ten-
dances actuelles au niveau national et international.

Fiables, publiés de maniére transparente et permettant une comparaison nationale équitable, les résul-
tats des mesures de la qualité sont reconnus par les responsables des hopitaux et des cliniques.

Les données collectées, disponibles rapidement et utilisables de diverses manieres, représentent des
bases pertinentes pour promouvoir le développement de la qualité.

Les données de routine existantes sont intégrées dans la mesure du possible.
Ressources humaines et financiéres
Disposant des ressources financiéres et humaines nécessaires, le bureau est un employeur attractif.

L'ANQ integre activement 'expertise des professionnels de santé dans ses comités pour développer
(en continu) son catalogue de prestations.

L'ANQ fournit ses prestations dans le cadre des moyens dont elle dispose et vise la stabilité financiere
a long terme.
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Mise en réseau et coopération
Partenaire de coopération fiable disposant d’'un réseau bien établi, 'ANQ sait reconnaitre et exploiter
les potentiels de synergie. Son expertise est sollicitée et appréciée.

L'ANQ offre aux partenaires du Contrat qualité selon l'art. 58 LAMal une plateforme de coopération
impliquant les cantons et prend en charge les taches de coordination choisies dans la mise en ceuvre
du développement de la qualité.



