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1. Scopo

L'ANQ ¢ il centro di competenza nazionale per le misurazioni e i miglioramenti della qualita nel setto-
re sanitario svizzero. Con la sua offerta di prestazioni, sostiene i membiri e le organizzazioni a loro affi-
liate nello svolgimento di compiti volti a uno sviluppo della qualita efficace e orientato ai pazienti.

2. Orientamentt strategict (proposta di valore)

Offerta di prestazioni/perfezionamento

L'’ANQ si contraddistingue per un‘offerta di prestazioni innovativa. Eroga prestaziont altamente qualifi-
cate e, nei suoi compiti principali, &€ riconosciuta come organizzazione di riferimento dagli attori del
settore sanitario svizzero.

L'offerta di prestazioni dell ANQ, commisurata alle esigenze dei membri, di ospedali e cliniche, propo-
ne basi riconosciute, orientate alle soluzioni e rilevanti per lo sviluppo della qualita e i processi deci-
sionali a esso legati.

Essa considera gli scopi e le condizioni quadro di autorita e commissioni nazionali, nonché di altri
gruppi di interesse riconosciuti nel settore dello sviluppo della qualita.

L'offerta di prestazioni dell'ANQ viene esaminata regolarmente e, all'occorrenza, adeguata al nuove
esigenze e direttive. In questo modo, 'ANQ garantisce il perfezionamento mirato e costante dei suoti
servizi.

Misurare e migliorare

Le misurazioni della qualita nei settori della medicina somatica acuta, della psichiatria e della riabilita-
zione, vincolanti a livello nazionale, sostengono attivamente ed efficacemente ospedali e cliniche
nell'implementazione di una cultura della qualita e dell'apprendimento incentrata sui pazienti ed eco-
nomicamente sostenibile.

I metodi di rilevamento sono efficienti, vengono sottoposti regolarmente a valutazione e considerano
le attuali tendenze a livello nazionale e internazionale.

| risultati delle misurazioni della qualita sono affidabili, vengono pubblicati in forma trasparente, con-
sentono confronti equi a livello nazionale e sono riconosciuti dai responsabili degli ospedali e delle
cliniche.

| dati rilevati sono disponibili immediatamente, possono essere utilizzati in svariati modi e forniscono
basi rilevanti per favorire lo sviluppo della qualita.

Quando possibile, vengono integrati anche dati di routine gia esistenti.
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Risorse finanziarie e a livello di personale

Il Segretariato generale € dotato delle necessarie risorse finanziarie e a livello di personale, ed & un
datore di lavoro interessante.

L'ANQ coinvolge attivamente specialiste e specialisti nei suoi organt al fine di sviluppare e perfeziona-
re l'offerta di prestazioni.

L'ANQ fornisce le sue prestazioni nel quadro dei mezzi di cui dispone e persegue la stabilita finanziaria
a lungo termine.

Reti di contatti e cooperazione
L'ANQ ¢ un partner di cooperazione affidabile e ben interconnesso che riconosce e utilizza attivamen-
te potenziali sinergie. La sua competenza € richiesta e apprezzata.

Al sensi dell'art. 58 LAMal, 'ANQ offre ai partner della convenzione sulla qualita una piattaforma di
cooperazione che coinvolge i Cantoni e svolge compiti selezionati di coordinamento nel quadro
dell'attuazione dello sviluppo della qualita.



