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Programme, lere partie

ANQ | 17.05.2023

Blenvenue

Domaine Soins aigus, informations
Themes interdisciplinaires, informations
Domaine Psychiatrie, informations
Domaine Readaptation, informations
Diverses breves informations

Courte pause
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Point 1

Mot de bienvenue
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Point 2, informations

* sur les mesures et leurs développements continus
* sur les évaluations
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Réadmissions non planifiées

« Changement de méthode (de SQLape a CMS) realisé avec succes

* Fin novembre 2022, tous les hopitaux et cliniques ont pu accéder au logiciel
Qlize!

* Jan/fév : organisation de deux evenements d'information en ligne sur
l'utilisation pratique de Qlize! (trois langues)

 Les nouveaux processus et structures des rapports sont définis et la
documentation (manuel et concept d'évaluation) ont été élaborés

* Les contenus du concept de publication sont en cours d'élaboration par le
GQ Réadmissions en coopération avec Dr Havranek

 La procédure de consultation des concepts d'évaluation et de publication
est prévue avant la pause estivale

17.05.2023 >
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Réadmissions non planifiées

* Evaluation avec les données OFS (obligatoire conform. au plan de mesure)

* Avril : resultats des données OFS 2021 disponibles dans Qlize!
 Octobre : premiere publication transparente d'une sélection de taux de réadmission

 Evaluation avec les propres données MedStat des cliniques (facultatif)
 Mait : résultats 2022 disponibles dans Qlize!
* Pres de 120 hopitaux et cliniques utilisent cette offre facultative

* Evaluations pour les cantons (facultatif)
* Juin : résultats 2022 des hopitaux et cliniques au sein du canton concerné
8 cantons utilisent cette offre

17.05.2023
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Mesure des infections du site chirurgical Swissnoso

« Adaptations du rapport comparatif national
* Publication des résultats en novembre 2023 (mesure 2022)
* Interventions chirurgicales des années 2021-2022 avec et sans implants
* Mesure des interventions avec implants 2020-2021
* Nouveau : avec Executive Summary
* Nouveau : avec un theme principal et des recommandations

* Organisation d'un evénement de formation consacré a l'interprétation des
résultats

 Publication des résultats de la période de mesure 2021/2022 prévue en
novembre (interventions avec et sans implants)
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Mesure de la prévalence chutes & escarres

e Mesure 2022 :

* Publication du rapport comparatif national, de l'infographie et des résultats transparents en
septembre

« Conclusions de l'audit réalisé pour vérifier la qualité du relevé des données

» Développement continu — changement de méthode :
* Suspension de la mesure chutes & escarres 2023

* Investissement dans le relevé des données via les données cliniques de routine - Projet
Vis(q)ual Data

* Mandat attribué a la BFH — développement d’'une méthode
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Facts & Figures Soins aigus
Mesures de 'ANQ 2021
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Registre des implants SIRIS Rachts

3eme étape du développement - état des travaux introduction PROM

» Debut de la phase pilote avec 15 hopitaux et cliniques en février

* Mise en oeuvre technique via la plateforme du registre SIRIS s'avere
compliquée

* Nécessite de prolonger la phase pilote de deux mois jusqu'a fin juin

* La mise en ceuvre/implémentation nationale doit étre reportée a 2024

Rapports :

 Les hopitaux et cliniques recevront des rapports trimestriels a partir de
2023

17.05.2023
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Autres informations

 SIRIS Epaule — flnancement

* Financement : la Fondation SIRIS est en discussion avec les acteurs impliqués pour
participer au registre SIRIS Epaule

* Planification d'une phase pilote sur mandat de la Fondation SIRIS avec des aides
financieres de la CFQ

* Requéte au Comité :

» Extension du plan de mesure Soins aigus avec un set d'indicateurs composé d'une
selection de « Patient Safety Indicators » (PSls) et de taux de mortalité

ANQ | 17.05.2023 11
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Polnt 3

Themes interdisciplinaires
Informations

ANQ | 17.05.2023
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Satisfaction des patients interdisciplinatre

* Sur mandat de 'ANQ, le Groupe ESOPE Unisanté a examiné quels
guestionnaires de satisfaction des patients utilisés au niveau international
et national repondaient aux exigences de 'ANQ

« Cing propositions de variantes ont été examinées par le GQ Satisfaction des
patients

* La décision sera communiquée en juin

* Prochaines étapes : préparation du questionnatre a tester (traduction et
adaptation)

ANQ | 17.05.2023 13
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Satisfaction des patients interdisciplinatre

Demande/décision Comité
Phase 4 2024
Phase 3 2023 Réalisation des

Phase 1 2021/22 Phase 2 2022 Concrétisation de la mesures pilotes

as€ Examen des variante variante retenue Vérification des criteres
Elaboratlo’n ’ de mise en oeuvre Mise 3 disposition des (;e \I/allf!atlorl -
concept général Mandat 3 'ESOPE — questionnaires Fya ll,!a It(')n eda apta |<zn

i ' : : Traduction/validation Inafisation au concep
Exigences et élaboration de variante N
directives relatives a GQ SatPat : discussion, qualitative .
la méthode/au décision Préparation phase pilote

guestionnaire

Mandat GQ SatPat : discussion — décision — recommandation

Collaboration étroite avec groupe ESOPE unisanté et w hoch 2 GmbH (logistique des mesures)
 Communication réguliere sur I'état des travaux

Implication des hopitaux et cliniques, partenaires de I'ANQ, organisations de patients, etc.

ANQ | 17.05.2023 14
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Périodes de relevé de la mesure de la satisfaction des patients

Périodes de releveé

Avril
Psychiatrie adultes Avril-juin Avril-jutn
Psychiatrie enfants et adolescents Janvier-décembre
Réadaptation Avril-mat Avril-mat

Plans de publication des résultats de mesure :
Soins aigus | Psychiatrie | Réadaptation

ANQ | 17.05.2023 15


https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2021/12/ANQ_AIGU_Plan-publication_2022.pdf
https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2021/12/ANQ_PSY_Plan-publication_2022.pdf
https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2021/12/ANQ_REA_Plan-publication_2022.pdf
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Projet pilote solns algus hospitaliers ambulatotres

Conserver les éléments qui ont fait leurs preuves : mesurer, comparer, PDCA | Essayer de nouvelles
expériences : PROM, soins aigus hospitaliers ambulatoires

@ 8 hopitaux/cliniques pilotes Finalisation du projet 2023

=ax =xxl Suisse alémanique & Suisse romande - Evaluation
el | ' i s mént ' ‘ - Recommandations

2 lntgrventlons : ménisque, hernie Phase de réalisation 2022 . |

inguinale - Elaboration rapport final

- Phase test )
L . - Initialisation activités de
L - Déploiement: 2 mai 2022 suivi
Phase de planification 2021

- Relevé des données: 6 mois + 6

- Attribution du mandat _
(HRTBT, Basel Academy) - Evaluation

- Organisation

Développement du projet
2019-2020

- Clarification du mandat

- Recrutement & Kick-off

. - - Setting & instruments
- Validation par le Comité 1
- Demande CFQ |

- Clarification financement Accompagnement régulier par équipe de projet /
- Conception groupe d’experts

ANQ | 17.05.2023 16
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Projet pilote secteur ambulatoire intermédiaire

Tester les éléments qui ont fait leurs preuves dans un nouvel environnement — mesures uniformes & comparables
tout au long de la chaine de soins

@ Psychiatrie pour adultes / d’enfants et d'adolescents

Finalisation du projet 2023

Suisse alémanique & Suisse romande
- Evaluation

//_7 25 cliniques de jour — dont 6 spécialisées ‘ - Recommandations

dans la psychiatrie d'enfants et d’adolescents

Phase de réalisation 2022 - Elaboration rapport final
- Kick-off - Activités de suivi
- Phase test
Phase de planification 2021 - Déploiement: 2 ao(it 2022
- Conception - Relevé des données: 6 mois + 3
- Relevé structure des offres
Développement du projet 2019 - - Attribution du mandat
2020 (w hoch 2)
- Clarification du mandat - Setting & instruments
- Validation par le Comité - Recrutement
- Clarification financement - Demande CFQ \ | | '

Accompagnement régulier par équipe de projet /
groupe d’experts

ANQ | 17.05.2023 17
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Point 4, informations

Psychiatrie

e sur les mesures
e sur les évaluations

ANQ | 17.05.2023
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Plan de mesure & partir de 2023

* Introduction du type de clinique V — Psychiatrie gériatrique au 01.01.2023
 Suspension rétroactive de la BSCL au 01.01.2023 pour le type de clinique Psychiatrie gériatrique

 Evaluation de l'enquéte realisée en psychiatrie gériatrique sur les indicateurs/instruments de
mesure (remplacement BSCL)

ANQ | 17.05.2023 19
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Résultat de mesure 2022

Livraison des données 2022

* L'ensemble des 104 cliniques/sites cliniques de psychiatrie pour adultes et les 30
cliniques/sites cliniques de psychiatrie d'enfants et d'adolescents enregistrés ont
livré des données

Qualité des données 2022

* @ Taux de retour conformes aux exigences minimales de 'ANQ pour tous les types
de cliniques

« Qualité des données stable et elevée pour HONOS, HONOSCA, HONOSCA-SR et les
mesures limitatives de liberte

 Baisse de la qualité des données pour la BSCL
Publication transparente : octobre 2023

ANQ | 17.05.2023 20
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Activités, développements & travaux en cours
 Revision des concepts, du manuel des mesures et des rapports comparatifs
nationaux

« Eviter les coupes et les redondances
* Nouveaux graphiques dans les rapports sur les mesures limitatives de liberté

* Atelier de juin, Groupe Qualité Psychiatrie
* Theme : développement continu selon 4 axes :
« Ajustement des risques (adaptation et/ou extension)
* Intégration nouvelles évaluations/nouveaux graphiques (options Q)

» Développement continu de la numérisation
» Développement continu des indicateurs du plan de mesure Psychiatrie

 Création d’'un groupe d'experts pour les personnes souffrant d'un trouble
psychique dans le domaine Psychiatrie

ANQ | 17.05.2023
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Point 5, informations

Réadaptation

e sur les mesures
e sur les évaluations

ANQ | 17.05.2023
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Publications transparentes

Qualitdtsmessungen belegen hohe
Wirksamkeit der stationdren

Rehabilitation

MEDIEN, REHABILITATION

24.01.2023

Per 2021 traten in der stationdren Rehabilitation neue, noch differenziertere Vorgaben fiir die
Qualitdtsmessungen in Kraft. Heute publizierte der Nationale Verein fur Qualitdtsentwicklung in Spitalern
und Kliniken (ANQ) die Ergebnisse der ersten Messungen nach angepasstem Messplan. Diese belegen die

hohe Wirksamkeit der stationdren Rehabehandlungen. Zum ersten Mal weist der ANQ auch die

Messergebnisse der paraplegiologischen und psychosomatischen Rehabilitation

dalls.

ANQ | 17.05.2023

Rehakliniken erhalten sehr gute
Bewertungen

MEDIEN, REHABILITATION 23.02.2022
Schweizer Rehakliniken und Reha-Abteilungen von Akutspitilern geniessen grosses Vertrauen. Die
Ergebnisse der Patientenbefragung 2022 bestatigen die hohen Zufriedenheitswerte der vergangenen Jahre.
Die Qualitdtsdaten wurden im Auftrag des Vereins flir Qualitdtsentwicklung in Spitilern und Kliniken (ANQ)

erhoben und heute veréffentlicht.
23
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ReMoS — Année de mesure 2022

2 x transmission des données via ReMoS

L'ensemble des cliniques/site enregistrés ont livré des

données R M
En cours de planification: e O

Eté 2023 : retour sur la qualité des données Rehabilitation Monitoring System
specifiques aux cliniques via le tableau de bord - ,
(rapports spécifiques aux différentes cliniques comme an Q @HAR”E
auparavant) - .

IIIII

ANQ | 17.05.2023 24
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Formations

Réadaptation

Des 2023, 'ANQ proposera uniqguement des
formations internes au sein des cliniques :

* Discussions de cas FIM® /MIF
* Indice de Barthel étendu (EBI)
« Cumulative lliness Rating Scale (CIRS)

Forte demande, surtout pour les formations EBI/FIM

ANQ | 17.05.2023

© el (o)

Klinikinterne Schulungen Rehabilitation 2023
«FIM® Fallbesprechungen»

Datum, Zeit und Schulungsort:
Nach Vereinbarung in lhren Rdumlichkeiten oder online

Zielgruppe Inhalte
Mitarbeitende aus Pflege und Therapie, die * Besprechung der einzelnen ltems anhand
Ober praktische Kenntnisse des Instruments des Manuals
FIM® verfiigen. * Aktiver Einbezug der Teilnehmenden

* Fallbesprechungen

Lernziele Referent/innen
* Kennen der Grundsatze und Ziele des Rehaklinik Zihlschlacht:
FIM®-Instruments « ¥vanne Filipponi
« Vertiefung in der Anwendung und Leitung Crganisationsentwicklung & Kunden
Auswertung des FIM®-Instruments + Detlef Marks
+ Einheitliche Erhebung und Auswertung Fachverantwortung Sensomotarik
des FIM®-Instruments Ziirich Rehabilitationszentrum Affoltern a A

* Nicole ften
Research Nurse

Weiterbildungspunkte Kosten
& e-log-Punkte fiir Gesundheitsfachpersonal Auf Anfrage
Informationen

* Schulungen sind inhaltlich einheitlich gestaltet. Schwerpunkte kénnen auf die Bedirfnisse der
Kliniken ausgerichtet werden.

+ Fiir Einzelpersonen suchen wir auch individuelle Lsungen.

* Interessierte Kliniken und Einzelpersonen kinnen sich bei rehabilitation@ang.ch melden. Wir
beraten Sie gerne.

+ Eswerden Teilnahmebestatigungen ausgestellt.

ANG - Nationaler Vierein fir Qualitatsentwicklung in Spitilem und Kliniker; wwawang.ch

25
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Projet pilote « PROMIS GH-10 »

« Adéquation des PROM génériques pour relever la qualité de vie liee a la
santé

* Phase quantitative : relevé numeérique des données dans les cliniques
Lancement début avril 2023 dans 29 cliniques pilotes (17 D/9 F/3 1)

* Phase qualitative : facteurs de promotion et d'inhibition au moyen
d'interviews

Finalisation du concept (réalisation Q4) anQ

F .
M. MIDATA )}p BRIGHTFISH’

@H ARITE
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Polnt 6

Diverses breves informations

« Contrat qualité national art. 58a) LaMal =» état des travaux

« Réseautage =» Dernieres nouvelles

« Clartfications =>» Protection des données

* Bureau de 'TANQ =» Membres du personnel

* Q-Day & autres = 01.02.2024

« Comite =» Présidence & apercu de la retraite d'eté

e AG =» 16 mat et 19 novembre 2024

ANQ | 17.05.2023 27



l ) Courte pause, jusqu'a 15 h 10

\ /  Rafraichissements au comptoir — merci de vous servir.

ol (0.
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Programme, 2eme partie

« Bienvenue

+ Constitution

« Approbation du proces-verbal

« Rapport annuel 2022

« Comptes annuels 2022

* Elections de remplacement - membre du Comité
* Divers

* Fin de lAssemblée

ANQ | 17.05.2023
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Point 7

Mot de bienvenue

ANQ | 17.05.2023
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Polnt 8

Constitution 1

* Les membres et observateurs ont été conviés a 'Assemblée générale par écrit dans les délais
(14.04.2023), et avec l'ordre du jour.

« Les conditions pour la tenue de 'Assemblée genérale sont donc remplies conformément a la
lot et aux statuts.

» Toutes les catégories de membres sont représentées et 'Assemblée est apte a statuer, avec la
répartition des voix sutvante:

« 28 voix par catégorie (cantons, fournisseurs de prestations, assureurs)
 solt un total de 84 voix
« et décision a la majorité simple

ANQ | 17.05.2023 31
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Polnt 8

Constitution 2

* Election de la rédactrice/du rédacteur du proces-verbal et de la
scrutatrice/du scrutateur:

* en tant que rédactrice du proces-verbal
Stephanie Fasnacht, responsable Secrétariat de 'ANQ, Berne

* en tant que scrutatrice/scrutateur
>Dr. Jakob Walbert, DGS Aargau, Abteilung Gesundhett

ANQ | 17.05.2023
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Polnt 9

Approbation du proces-verbal

* Proces-verbal de la derniere Assemblée générale
du 29 novembre 2022

ANQ | 17.05.2023
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Point 10

Strategie

« Adoption de la stratégie 2023 - 2028

ANQ | 17.05.2023
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Point 11

Rapport annuel 2022

 Traittement et approbation du rapport annuel

ANQ | 17.05.2023
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Point 12

Comptes annuels 2022

 Traitement et approbation des comptes annuels

ANQ | 17.05.2023
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Point 13

Election de remplacement d'un membre du Comité
(pértode de mandat 2021 - 2025)

» Représentant santésuisse (assureurs)
Dr Matthias Schindler en tant que successeur du Dr Felix Roth

ANQ | 17.05.2023
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Point 14

Divers

ANQ | 17.05.2023
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