
 

Psichiatria infantile e adolescenziale: soddisfazione dei pazienti 

bambini e adolescenti, e dei genitori   

→ Informazioni sulla misurazione

Strumento di misurazione: un questionario con 29 domande per bambini e adolescenti, e uno con 

31 domande per i loro genitori (entrambi con scala a cinque livelli)  

Fattori da considerare al momento di interpretare i risultati 

• Rilevamento dei dati: in Ticino non esiste un’offerta terapeutica stazionaria nel campo

della psichiatria infantile e adolescenziale. I sondaggi vengono dunque svolti solo nella

Svizzera tedesca e nella Svizzera romanda.

• Aggiustamento secondo il rischio: i valori sulla soddisfazione vengono rappresentati in
grafici a imbuto per ogni settore tematico. I valori medi delle cliniche non sono aggiustati,
il che significa che le differenze tra gli istituti e nel collettivo di pazienti non sono com-
pensate.

• Rappresentatività: i risultati basati su meno di venti risposte vanno interpretati con pru-

denza. Il sondaggio fornisce informazioni sulla percezione delle persone interpellate, non

è possibile trarre conclusioni sulla qualità della presa a carico durante la degenza.

• Confronto: non c’è alcun legame tra il sondaggio tra bambini e adolescenti e quello tra i

genitori. I risultati delle due inchieste non possono quindi essere confrontati tra loro.

https://www.anq.ch/it/settori/psichiatria/informazioni-misurazioni-psichiatria/soddisfazione-dei-pazienti-psichiatria-infantile-e-adolescenziale/

