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R®sum® 

Lõenqu°te nationale de satisfaction de lõANQ des parents dõenfants (0 ¨ 15 ans) hospitalis®s en soins 
somatiques aigus a ®t® r®alis®e pour la 8¯me fois depuis 2013. Depuis 2019, cette enqu°te est organis®e 

tous les deux ans au printemps. En raison de la pand®mie de Covid-19 la mesure a eu lieu en juin 2021, 
plut¹t qu'en avril de la m°me ann®e comme pr®vu initialement. Ce rapport pr®sente une analyse des 

donn®es de lõenqu°te 2021, ainsi que des comparaisons avec les r®sultats des mesures pr®c®dentes.  

Depuis 2019, le centre de logistique de mesure w hoch 2 transmet les questionnaires aux institutions 
participantes, se charge du traitement des questionnaires renvoy®s et fourni t aux cliniques lõacc¯s en 

ligne des r®sultats. De plus, les r®pondantāeās peuvent choisir le format de r®ponse : papier ou en ligne. 

Le taux de r®ponse en 2021 est le plus bas depuis 2013 : 28.0%. Il est ainsi inf®rieur ¨ celui de 2019 de 

2.1 points de pourcentage, et de 15,3 points de pourcentage par rapport ¨ la premi¯re mesure en 2013. 
Environ 1/5 participantāeās a utilis® le questionnaire en ligne ; cette proportion a plus que doubl® depuis 

2019. La plupart des caract®ristiques sociod®mographiques des enfants sont rest®es globalement 
stables depuis le d®but des mesures, ¨ lõexception de lõ©ge qui diminue.  

Le niveau de satisfaction est toujours tr¯s ®lev®, puisquõil est sup®rieur ¨ huit points sur dix (>8.8) pour 
toutes les questions. Tout comme en 2019, la question 5 concernant le traitent respectueux de lõenfant 

obtient le plus haut niveau de satisfaction, alors que les questions 1 et 2, concernant la recommandation 
de lõh¹pital et respectivement la qualit® des soins prodigu®s ¨ lõenfant, obtiennent les scores les moins 

®lev®s. Les comparaisons dans le temps montrent des niveaux de satisfaction globalement assez stables.  

Les proportions de r®ponses probl®matiques (niveau 0-4 sur une ®chelle de 0 ð 10) sont tr¯s faibles. 
Cõest la question 1 sur la recommandation de lõh¹pital qui a obtenu la plus grande proportion  de 
r®ponses probl®matiques (4.3%).  

Ce rapport pr®sente aussi des r®sultats stratifi®s en fonction de  facteurs susceptibles dõimpacter le 

niveau de satisfaction (©ge des enfants et type dõh¹pital). Les r®sultats montrent que  le niveau de 

satisfaction ne varie pas significativement en fonction de ces deux variables.  

Les graphiques en entonnoir ð qui donnent une image du niveau de satisfaction en fonction du nombre 

de r®ponses par h¹pital/service - r®v¯lent que pour les questions 4 et 5 (clart® des r®ponses des 

infirmier s·̄ res, respectivement trait® avec respect) la quasi-totalit® des h¹pitaux ne se diff®rencie pas 

de la moyenne globale du collectif  et se situe ¨ lõint®rieur des limites de contr¹le ¨ 95%. Concernant les 

questions 1 ¨ 3, la grande majorit® des h¹pitaux pr®sente ®galement des niveaux de satisfaction 
comparables ¨ la moyenne globale (entre 88.9% et 83.3%), mais la variabilit® des moyennes est un peu 

plus ®lev®e, avec moins de cinq h¹pitaux qui pr®sentent des valeurs en dehors des limites de contr¹le 
¨ 95%.  

Les r®sultats de cette enqu°te doivent °tre interpr®t®s en consid®rant la limite  suivante : les 
caract®ristiques de la population source dõenfants ®ligibles ne sont pas disponibles, ce qui ne permet 

pas de g®n®raliser les r®sultats ¨ lõensemble des enfants hospitalis®s en soins somatiques aigus. Seul le 
suivi de ces caract®ristiques pour lõ®chantillon des r®pondant·e·s  au cours du temps est possible.  
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1 Introductio n 

1.1  Contexte 

Le jugement par les patientāeās de la qualit® des prestations fournies par un h¹pital constitue un 
indicateur de qualit® important et reconnu. En effet, la satisfaction des patientāeās est consid®r®e comme 
un reflet indirect de la qualit® des soins et des autres services fournis dans les h¹pitaux. Elle peut, par 
exemple, avoir une influence sur la sant® du patient, son utilisation future des services ou encore 

lõadh®sion aux traitements propos®s [1]. Par cons®quent, les enqu°tes de satisfaction de lõANQ sont 
dõint®r°t aussi bien pour les prestataires (p. ex. h¹pitaux et m®decins leur envoyant des patientāeās) que 
pour les agents payeurs (cantons et assureurs) et le public dans son ensemble.  
 
Lõenqu°te de satisfaction des parents dõenfants hospitalis®s en m®decine somatique aigue fait partie 

int®grante du plan de mesures de lõANQ [2]. Ainsi, les h¹pitaux et les cliniques qui ont sign® le contrat 
qualit® national sont tenus de la r®aliser. Pr®vue en avril 2021, lõenqu°te a finalement eu lieu en juin 
2021 ¨ cause de la pand®mie de Covid-19. Pour rappeler visuellement ce changement, une ligne en 
pointill®s verticale a ®t® introduite dans les graphiques pr®sentant des comparaisons temporelles. 
Hormis ce changement dans lõagenda, en 2021, elle a ®t® men®e dans des conditions similaires aux 

enqu°tes r®alis®es annuellement depuis 2013, conform®ment au concept dõ®valuation de lõANQ [3, 4]. 
La prochaine mesure est pr®vue pour avril 2023. 
 
Etant donn® que le questionnaire se concentre sur un petit nombre de questions cl®s, cela permet aux 
h¹pitaux/services de participer tout en le combinant ¨ dõautres questionnaires plus complets.  

1.2 Objectifs du rapport  

Lõobjectif principal de ce rapport comparatif  est de donner une image de la satisfaction des parents 
dõenfants hospitalis®s en soins somatiques aigus en Suisse en 2021 et de comparer ces r®sultats ¨ ceux 
des mesures pr®c®dentes. Il pr®sente ainsi les r®sultats pour lõensemble des h¹pitaux/services suisses 
ayant une activit® stationnaire de p®diatrie.
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2 M®thode 

Dans cette section, nous rappelons bri¯vement les ®l®ments principaux de la m®thode consid®r®e pour 

la conduite de cette enqu°te ; les d®tails sont disponibles dans le è Concept dõ®valuation ANQ é [5]. 

2.1 Population  

La population cibl®e par cette enqu°te comprend les parents de tous les enfants1 ©g®s de 0 ¨ 15 ans 
hospitalis®s en soins somatiques aigus et sortis en juin 2021 dõun (a) service p®diatrique dõh¹pital de 

soins aigus ou (b) dõun h¹pital p®diatrique ou service p®diatrique dõh¹pital universitaire2. Les enfants 
d®c®d®s et ceux nõayant pas leur domicile habituel en Suisse ont ®t® exclus.  

2.2 Mesures 

Les donn®es ont ®t® r®colt®es pour le compte de lõANQ ¨ lõaide dõun questionnaire papier envoy® par 
courrier postal. Depuis 2019, les parents peuvent choisir entre le format papier ou en ligne du 

questionnaire. Le questionnaire comprend cinq questions traitant de la satisfaction des parents.  
 

(1) Recommanderiez-vous cet h¹pital ¨ votre famille ou ¨ vos amis ? (Recommandation h¹pital) 
(2) Que pensez-vous des soins que votre enfant a re­us ¨ lõh¹pital ? (Qualit® des soins) 
(3) Quand vous avez pos® des questions importantes ¨ un m®decin au sujet de votre enfant, avez-vous 

re­u des r®ponses compr®hensibles pour vous ? (Clart® r®ponse m®decin) 
(4) Quand vous avez pos® des questions importantes ¨ un(e) infirmier(e) au sujet de votre enfant, avez-

vous re­u des r®ponses compr®hensibles ? (Clart® r®ponses infirmier(¯res) 
(5) Votre enfant a-t-il ®t® trait® avec respect et dignit® au cours de son s®jour ¨ lõh¹pital ? (Trait® avec 

respect) 

La satisfaction concernant ces diff®rents aspects est mesur®e ¨ partir dõune ®chelle de r®ponses de 0 

(niveau le plus bas) ̈  10 (niveau le plus ®lev®). 

 

2.3 Analyses statistiques 

Description de lõ®chantillon 
Les analyses descriptives de lõ®chantillon comprennent  

a) la qualit® des donn®es (taux de r®ponses obtenus et taux de r®ponses ¨ chaque question parmi 

les questionnaires retourn®s) ; 
b) la composition de lõ®chantillon selon lõ©ge, le genre, le type dõassurance, la langue du 

questionnaire. Lõ©ge correspond ¨ la diff®rence entre lõann®e dõenqu°te et lõann®e de naissance 
des enfants. Lõenqu°te ayant eu lieu en juin, les enfants par exemple ©g®s de 2 ans ont entre 1 

an et 6 mois et 2 ans et 6 mois. Cette diff®rence se retrouve dans toutes les cat®gories dõ©ge. 
Pour les enqu°tes ant®rieures ¨ 2021, les valeurs limites sont diff®rentes, puisque les enqu°tes 

avaient lieu au mois de septembre. Dans ce cas, les enfants par exemple ©g®s de 2 ans avaient 
entre 1 an et 9 mois et 2 ans et 9 mois. 

 
1 Dans ce rapport, le terme è enfant é d®signe tout·e patient·e ®ligible de 0 ¨ 15 ans hospitalis®·e dans un h¹pital/service suisse 
ayant une activit® stationnaire de p®diatrie.  
2 Ce rapport distingue dõune part les services p®diatriques dõh¹pitaux de soins aigus (Services p®diatr.) et, dõautre part, les h¹pitaux 
p®diatriques et services p®diatriques dõh¹pitaux universitaires (P®diatr./univ.). La d®nomination h¹pital/service est un terme 
g®n®rique d®signant lõune et/ou lõautre de ces entit®s. 
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Des comparaisons dans le temps sont pr®sent®es pour toutes ces variables et pour les ann®es de 

lõenqu°te (2013 ¨ 2021 pour le taux de r®ponses et 2017 ¨ 2021 pour les donn®es 
sociod®mographiques). 

Evaluation des r®ponses  
Les r®sultats des r®ponses aux questions de satisfaction sont pr®sent®s sous forme de graphiques et de 

tableaux. Les graphiques pr®sentent les distributions des modalit®s de r®ponses avec leurs intervalles 
de confiance ¨ 95% (IC 95%) respectifs, et mettent en ®vidence la proportion de r®ponses 

probl®matiques (i.e. la proportion des quatre modalit®s de r®ponses exprimant le niveau de satisfaction 

le plus bas) en rouge. Les autres informations relatives ¨ ces r®ponses (nombre dõindividus ayant 
r®pondu ¨ la question, moyenne et intervalle de confiance ¨ 95%, proportion de r®ponses 

probl®matiques et de valeurs manquantes) sont pr®sent®es dans les tableaux qui suivent les graphiques. 
Pour toutes les questions de satisfaction, les moyennes de chaque clinique nõont pas ®t® lõobjet 

dõajustements pour les facteurs confondants (e.g., genre, ©ge), puisquõaucune information relative ¨ ces 
facteurs concernant les r®pondantāeās (i.e. les parents) nõest connue. 

 
Comparaisons dans le temps 
Des comparaisons dans le temps (2013-2021) sont ®galement pr®sent®es pour chacune des cinq 
questions de satisfaction.  

 
Analyses stratifi®es 
Les analyses stratifi®es pr®sentent les r®sultats (moyennes et IC 95%) pour chaque question en fonction 

des facteurs potentiels dõinfluence sur le niveau de satisfaction : caract®ristiques li®es aux enfants (©ge) 
et type dõh¹pital/service (services p®diatriques dõh¹pitaux de soins aigus vs. h¹pitaux p®diatriques et 

services p®diatriques dõh¹pitaux universitaires). Elles ont ®t® conduites sur les donn®es r®colt®es en 2021 
uniquement. Le type dõassurance (base ou priv®e/semi-priv®e) et la langue du questionnaire nõont pas 

®t® consid®r®s, en raison dõeffectifs trop bas dans certaines cat®gories (i. e. questionnaire en italien ; 
assurance priv®e/semi-priv®e). Les moyennes ne sont pas ajust®es. 

 
Graphiques en entonnoir 
Pour les cinq questions de satisfaction, des graphiques en entonnoir (funnel plots) ont ®t® consid®r®s 
pour pr®senter les moyennes (non ajust®es) de chaque h¹pital/service. Ces graphiques sont 

particuli¯rement indiqu®s pour pr®senter simultan®ment les r®sultats dô®chantillons de tailles tr¯s 

variables [6, 7]. Tous les h¹pitaux/services sont repr®sent®s dans ces graphiques, peu importe le nombre 

de r®ponses obtenues.  
Tandis quõune aide ¨ lõinterpr®tation de ces graphiques en entonnoir se trouve au d®but de la section 

qui pr®sente ces graphiques (section 3.5), les moyennes non ajust®es, par h¹pital/service, sont 
pr®sent®es dans les annexes (Tableau 6). 

 
Donn®es manquantes 
Toutes les analyses sont effectu®es avec les donn®es ¨ disposition, cõest- -̈dire les donn®es compl¯tes, 

sans imputation. Pour les moyennes des questions les calculs sont effectu®s ¨ partir de toutes les 
r®ponses valides. De plus, pour la mesure 2021, les questionnaires compl¯tement vides (c.- -̈d. sans 

aucune r®ponse, ni aux questions de satisfaction, ni aux questions sociod®mographiques) ont ®t® exclus 
de la base de donn®es (n = 14, repr®sentant le 1,0% du total des questionnaires retourn®s). Cette 

d®cision a ®t® prise en accord avec lõANQ pour assurer un traitement homog¯ne de ce type de 
questionnaires dans toutes les enqu°tes de satisfaction. 
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3 R®sultats 

3.1 Description de lô®chantillon 

3.1.1 Taux de r®ponse  

En 2021, 30 h¹pitaux/services ont particip® ¨ lõenqu°te nationale sur la satisfaction des parents dõenfants 

hospitalis®s en soins somatiques aigus. Sur les 4'851 (2019 : 4'807) questionnaires envoy®s en juin 2021, 
1'358 ont ®t® retourn®s, ce qui correspond ¨ un taux de r®ponse de 28.0% (variation du taux de r®ponse 

entre un minimum de  8.3% et un maximum de 66.7% ; en 2019 : entre 14.3% et 40.0%). La Figure 1 

montre que le taux de r®ponse ¨ cette enqu°te diminue l®g¯rement et de mani¯re constante depuis 
2013. En 2021, il est moins ®lev® que celui de 2019 (30.1%, -2.1 points de pourcentage), alors que le 

nombre de questionnaires envoy®s a augment® l®g¯rement (+44 questionnaires), et le plus bas depuis 
le d®but des mesures en 2013 (Figure 1). Douze h¹pitaux/services ont renvoy® moins de 20 

questionnaires. 
 
Figure 1 : Evolution du taux de retour et du nombre de questionnaires envoy®s, 2013ð2021 

 

 

Le 19.4% du collectif des participantāeās (n = 264) a choisi de r®pondre au questionnaire en ligne ; cette 

proportion a plus que doubl® par rapport ¨ 2019 (7.0%). En fait, cette option a ®t® choisie par un 
maximum de 38.9% des r®pondantāeās dõun m°me h¹pital/service parmi ceux ayant renvoy® plus de 10 

questionnaires. 
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Le tableau 1 pr®sente le taux de r®ponse selon le type dõh¹pital. Le tableau 6 en annexe donne une 

pr®sentation d®taill®e des taux de r®ponse par h¹pital/service.  
 
Tableau 1 : Taux de r®ponses selon le type d'h¹pital, 2021 

Type dõh¹pital 
Nombre de 

questionnaires 
envoy®s 

Nombre de 
questionnaires 

re­us 
Taux de retour (%)  

Service p®diatrique dõh¹pitaux de soins 
aigus 

2'274 707 31.1 

H¹pitaux p®diatriques et services 
p®diatriques des h¹pitaux universitaires 

2'577 651 25.3 

Total 4'851 1'358 28.0 

 
Le 96.5% des questionnaires retourn®s contenaient une r®ponse valide ¨ chaque question de satisfaction 

et le 94,6% dõentre eux obtenaient des r®ponses ¨ toutes les questions personnelles, cõest- -̈dire lõ©ge, 
le genre et le type dõassurance des enfants hospitalis®s. Les proportions de donn®es manquantes ¨ 

chaque question de satisfaction et aux facteurs sociod®mographiques pour 2019 et 2021 sont 
pr®sent®es dans les figures 2 et 3. 

 
Figure 2 : Proportion des donn®es manquantes pour les questions de satisfaction, 2021 
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Figure 3 : Proportion des donn®es manquantes pour les facteurs sociod®mographiques , 2021 

 
Commentaires  : 

¶ Le taux de retour global (28.0%) continue de baisser depuis 2013 et est d®sormais inf®rieur ¨ 

30%. 

¶ La proportion des personnes qui ont choisi de r®pondre en ligne a plus que doubl® depuis la 

derni¯re enqu°te et se situe d®sormais ¨ 19.4% des questionnaires r®colt®s et non 
compl¯tement vides. 

¶ La qualit® des donn®es sõest quelque peu am®lior®e par rapport ¨ 2019, avec 3.5% des 

r®pondantāeās qui nõont pas r®pondu ¨ au moins une question de satisfaction (2019 : 6.2%). Pour 
les questions de satisfaction individuelles, le taux de r®ponses manquantes a l®g¯rement 

diminu® par rapport ¨ 2019 (entre -0.3% et -0.9%), ainsi que pour le type dõassurance (-1.0%). 
N®anmoins, la d®cision dõexclure les questionnaires compl¯tement vides peut expliquer cette 

am®lioration. Il faut cependant remarquer que pour la variable ©ge la proportion de donn®es 
manquantes a augment® (+ 2.0 points de pourcentage) et quõelle est rest®e stable pour le genre.  
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3.1.2 Caract®ristiques des enfants (©ge, genre, type dõassurance) et langue du questionnaire 

Les figures 4 ¨ 8 pr®sentent les r®sultats pour les variables ©ge, genre, type dõassurance et langue du 
questionnaire pour chaque ann®e dõenqu°te depuis 2017.  

 
Lõ©ge des enfants pr®sent® dans les graphiques ci-dessous correspond ¨ la diff®rence entre lõann®e de 

naissance indiqu® dans le questionnaire et lõann®e de mesure; il sõagit dõune approximation . Lõenqu°te 
ayant eu lieu en juin 2021, les enfants du groupe des è 0 an é de la Figure 5, par exemple, sont n®s entre 

janvier et juin 2021 et ont entre 0 et 6 mois. Par contre, lors des enqu°tes pr®c®dentes, qui avaient lieu 

en septembre, les enfants de ce groupe ®taient n®s entre janvier et septembre de la m°me ann®e et 
avaient entre 0 et 9 mois : ceci limite quelque peu la comparabilit® entre les mesures. 

En 2021, lõ©ge moyen est de 4.3 ans et lõ©ge m®dian est de 2 ans (tableau 3 en annexe). 

 

Figure 4 : Distribution des classes d'©ge dans le collectif des enfants, 2017-2021 
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Figure 5 : Distrib ution de l'©ge des enfants, 2021 

 

 

Commentaire  :  

¶ La distribution  des classes dõ©ge a sensiblement chang® au cours des ann®es, avec la cat®gorie 

des enfants de moins dõune ann®e qui a pris plus dõimportance (Figure 4). 

¶ Le groupe des enfants les plus jeunes (cat®gorie des è 0 ansé) est dõailleurs le plus repr®sent® 

(39.4%, Figure 5). 
 

Figure 6 : Distribution du genre des enfants , 2017ð2021 
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Figure 7 : Distribution du type dõassurance des enfants, 2017ð2021 

 

 

Commentaires  : 

¶ La proportion de filles en 2021 est de 44.5% et est rest®e assez stable depuis 2017 (-1.7%). 

¶ La proportion dõassur®āeās en priv®s/semi-priv®s est rest®e assez stable depuis 2017 (+2.7%). 

 
Figure 8 : Distribution du nombre de questionnaires retourn®s selon la langue, 2017ð2021 

 

 

Commentaire s : 

¶ Les proportion s de questionnaires retourn®s selon la langue sont rest®es globalement stables 
entre 2019 et 2021. On remarque une l®g¯re augmentation de la proportion des questionnaires 
en allemand entre 2017 et 2021 (+3.2 points de pourcentage).  
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3.2 Satisfaction des parents dõenfants (<16 ans) hospitalis®s en m®decine 
somatique aigue : r®sultats principaux 

Cette section pr®sente les pourcentages et moyennes des r®ponses aux cinq questions de satisfaction 

et leurs intervalles de confiance ¨ 95% respectifs, ainsi que les taux de r®ponses probl®matiques en 
rouge (Figures 9 ¨ 13) et les d®tails des r®ponses par question (Tableau 2). 

Les r®sultats expos®s dans cette section prennent en compte lõensemble des r®ponses valides 

disponibles relatives aux questions mesurant le niveau de satisfaction des r®pondantāeās en Suisse. 

 

Figure 9 : Niveau de satisfaction des parents pour la question 1  

 
 
Figure 10 : Niveau de satisfaction des parents pour la question 2  
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Figure 11 : Niveau de satisfaction des parents pour la question 3  

 
 

 
Figure 12 : Niveau de satisfaction des parents pour la question 4  

 
 
Figure 13 : Niveau de satisfaction des parents pour la question 5  
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Tableau 2 : R®sultats descriptifs globaux pour chaque question , 2021 

Nombre de questionnaires retourn®s : 1'358  
N 
®valu® 

Moyenne  

Intervalle 
de 
confiance 
95% 

R®ponses 
probl®mati-
ques* 

Sans r®ponse                                     
(N= 1'358) 

miss. alt. 

1. Recommanderiez -vous cet h¹pital ¨ votre 
famille ou ¨ vos amis ? 

1'354 8.83 [8.73, 8.93] 4.3% 0.3%  

2. Que pensez-vous des soins que votre 
enfant a re­us ¨ lõh¹pital ? 

1'352 8.89 [8.80, 8.97] 3.0% 0.4%  

3. Quand vous avez pos® des questions 
importantes ¨ un m®decin au sujet de votre 
enfant, avez -vous re­u des r®ponses 
compr®hensibles pour vous ? 

1'335 8.99 [8.90, 9.07] 2.5% 1.7% 1.0% 

4. Quand vous avez pos® des questions 
importantes ¨ un(e) infirmier(e) au sujet de 
votre enfant, avez-vous re­u des r®ponses 
compr®hensibles ? 

1'332 9.01 [8.93, 9.09] 2.3% 1.9% 1.0% 

5. Votre enfant a -t -il ®t® trait® avec respect 
et dignit® au cours de son s®jour ¨ lõh¹pital ? 

1'349 9.39 [9.32, 9.47] 2.2% 0.7%  

N ®valu® : nombre de r®ponses analys®es pour ces r®sultats 
R®ponses probl®matiques : proportion des cinq modalit®s de r®ponses exprimant les niveaux de satisfaction les plus bas  
*Les chiffres ayant ®t® arrondis les sommes peuvent ne pas concorder exactement. 
Sans r®ponse* : pourcentage des questionnaires retourn®s non utilis®s, car aucun niveau de satisfaction nõa ®t® coch® 

Abr®viations : miss : sans r®ponse ¨ la question ; alt. : une r®ponse alternative a ®t® coch® : è Je nõai pas pos® de questions é 
(Question 3 et 4). 

Commentaires  : 

¶ Toutes les questions pr®sentent un niveau de satisfaction tr¯s ®lev®, sup®rieur ¨ 8,8 points sur 
10.  

¶ La question 5 (Trait® avec respect) obtient le plu s haut niveau de satisfaction avec un score de 
9,39 ; pour les quatre autres questions, les niveaux de satisfaction sont tr¯s similaires et se 
situent entre 8,83 et 9,01.  

¶ La proportion de modalit®s de r®ponses maximales (9 ou 10) est la plus ®lev®e (pr¯s de 86,7%) 
pour la question concernant le fait dõ°tre trait® avec respect (question 5) et les moins ®lev®es 
(70,4% et 71,7%, respectivement) pour les questions 1 et 2 (la recommandation de lõh¹pital, 
respectivement la qualit® des soins). 

¶ La distribution des r®ponses est fortement asym®trique pour toutes les questions (concentration 
vers le haut de lõ®chelle : effet plafond). Lõeffet plafond est le plus important pour la question 5. 

¶ La question sur la recommandation de lõh¹pital (question 1), a obtenu la plus grande proportion 
de r®ponses probl®matiques (4.3%), suivie de la question 2 sur la qualit® des soins (3,0%). 

¶ Peu de r®ponses sont manquantes (entre 0,3% et 1,9%) ; pour les questions 3 et 4, le 1,0% des 
participantāeās ont  coch® la r®ponse alternative dans les deux cas (cf. annexes : questionnaire). 
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3.3 Evolution 2013ð2021 du niveau de satisfaction des parents 

Les moyennes 2013-2021 des r®ponses aux cinq questions, et leurs intervalles de confiance ¨ 95%, sont 

pr®sent®es dans la Figure 14 pour lõensemble des parents dõenfants. Pour une pr®sentation plus lisible 

des r®sultats, lõ®chelle du niveau de satisfaction a ®t® limit®e (7,8-9,5).  

 

Figure 14 : Evolution du niveau de satisfaction des parents dõenfants hospitalis®s en soins somatiques 
aigus , 2013-2021 
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Commentaires  : 

¶ Les moyennes du niveau de satisfaction ne diff¯rent gu¯re au cours du temps, avec toutefois 
une tendance vers une augmentation de la satisfaction depuis 2013. Cependant, cette 
augmentation est davantage visuelle, puisque les moyennes de satisfaction ne varient en effet 
que tr¯s peu en valeur absolue, avec un niveau de satisfaction qui augment® dõ¨ peine 0.25 
points au maximum depuis 2013, sur une ®chelle de 0 ¨ 10.  
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3.4 R®sultats stratifi®s 

Cette section pr®sente, sous forme de figures, les r®sultats stratifi®s en fonction de facteurs li®s aux 

enfants (©ge de lõenfant) et au type dõh¹pital/service (d®tails dans les tableaux 4 et 5 en annexes). 

3.4.1 ąge des enfants 

Figure 15 : R®sultats stratifi®s selon l'©ge des enfants (<2ans versus җ 2ans) 

 

Moyenne et Intervalle de confiance 95% 

Commentaires  : 

¶ Les diff®rences du niveau de satisfaction entre les parents dõenfants ©g®s de moins de 2 ans et 

de ceux de 2 ans et plus sont peu importantes  ; les intervalles de confiance qui se recoupent 

sugg¯rent que ce sont des fluctuations al®atoires. 
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3.4.2 Type dõh¹pital/service 

Cette section pr®sente les r®sultats stratifi®s selon deux types dõh¹pitaux/services : services p®diatriques 
dõh¹pitaux de soins aigus (services p®diatr.) dõune part et h¹pitaux p®diatriques et services p®diatriques 

dõh¹pitaux universitaires (p®diatr./univ.) dõautre part (Tableau 5 en annexe). 
 
Figure 16 : R®sultats stratifi®s selon le type de lõh¹pital/service 

 
Moyenne et Intervalle de confiance 95% 

Commentaires  : 

¶ Les diff®rences de niveau de satisfaction entre les deux types dõh¹pitaux/services sont tr¯s 

faibles, les intervalles de confiance qui se recoupent sugg¯rent que ce sont des fluctuations 

al®atoires. 
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3.5 Graphiques en entonnoir repr®sentant les moyennes pour chaque question de 
satisfaction 

Les figures 17 ¨ 21 pr®sentent simultan®ment les r®sultats de tous les h¹pitaux/services au moyen de 
graphiques en entonnoir (funnel plots) ; ces derniers repr®sentent les moyennes de tous les 
h¹pitaux/services, pour les questions 1 ¨ 5 s®par®ment. 

 

Aide ¨ lõinterpr®tation des graphiques en entonnoir 

¶ Les valeurs des moyennes de satisfaction non-ajust®es du graphique sont not®es sur lõaxe vertical 
(ordonn®e). Pour des raisons de lisibilit®, une partie seulement de lõ®chelle allant de 0 ¨ 10 est 
repr®sent®e sur lõaxe Y : de 7,0 ¨ 10,0. 

¶ Lõaxe horizontal (abscisse) repr®sente le nombre de questionnaires ®valu®s.  
 

¶ La ligne rouge horizontale repr®sente la moyenne du collectif global et constitue la valeur de 
r®f®rence.  
 

¶ Les deux lignes bleues repr®sentent les limites de contr¹le ¨ 95%3  (control limits , selon 

Spiegelhalter [6]). Lõintervalle entre ces deux limites est dõautant plus grand que le nombre de 
questionnaires retourn®s est petit, dõo½ la forme en entonnoir form®e par ces deux lignes. 
 

¶ Chaque point repr®sente un h¹pital/service et chaque couleur de point correspond ¨ une 
cat®gorie dõh¹pital/service : services p®diatriques dõh¹pitaux de soins aigus (Services p®diatr.) et 

h¹pitaux p®diatriques et services p®diatriques dõh¹pitaux universitaires (P®diatr./univ.). Les 
services p®diatriques dõh¹pitaux de soins aigus, pour lesquels moins de 20 r®ponses ¨ une 

question sont disponibles, sont pr®sent®s par des cercles blancs, sans les limites de contr¹le. 
 

¶ Plus un h¹pital/service aura retourn® un nombre ®lev® de questionnaires avec des donn®es 
compl¯tes dõajustement, plus elle se situera ¨ la droite du graphique.  

¶ Les h¹pitaux/services situ®s en dehors de lõentonnoir ont des valeurs statistiquement 
significativement plus basses (aire situ®e sous la ligne bleue inf®rieure) ou plus ®lev®es (aire situ®e 
au-dessus de la ligne bleue sup®rieure) que lõensemble. 
 

 

 

 
 
  

 
3 95% signifie que la probabilit® de se tromper en affirmant que la moyenne dõun h¹pital/clinique est diff®rente de la moyenne 
du collectif global est de 5% si la premi¯re se trouve en dehors des limites de contr¹le. 
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Figure 17 : Graphique en entonnoir pour la question 1 (moyennes non ajust®es, N=1õ354) 

 
N : nombre de cas ®valu®s (avec une r®ponse valide ¨ la question). Les valeurs des services p®diatriques avec <20 r®ponses 
®valu®es sont illustr®es en blanc ; les limites 95% ont ®t® omises dans ces cas-l¨. 

 

Notes  :  

¶ Pour les 18 services avec 20 r®ponses ®valu®es ou plus, la valeur observ®e la plus basse est de 
8.02 ; et la valeur la plus ®lev®e de 9.75 (®cart max de 1.73) ; la moyenne globale du collectif 
pour la question 1 est de 8.83. 
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Figure 18 : Graphique en entonnoir pour la question 2 (moyennes non ajust®es, N=1 '352) 

 

 
N : nombre de cas ®valu®s (avec une r®ponse valide ¨ la question). Les valeurs des services p®diatriques avec <20 r®ponses 
®valu®es sont illustr®es en blanc ; les limites 95% ont ®t® omises dans ces cas-l¨. 

 

Notes  :  

¶ Pour les 18 services avec 20 r®ponses ®valu®es ou plus, la valeur observ®e la plus basse est de 
8.17 ; et la valeur la plus ®lev®e de 9.70 (®cart max de 1.53) ; la moyenne globale du collectif pour 
la question 2 est de 8.89. 
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Figure 19 : Graphique en entonnoir pour la question 3 (moyennes non ajust®es, N=1õ335) 

 

 
N : nombre de cas ®valu®s (avec une r®ponse valide ¨ la question). Les valeurs des services p®diatriques avec <20 r®ponses 
®valu®es sont illustr®es en blanc ; les limites 95% ont ®t® omises dans ces cas-l¨. 

 

Notes  :  

¶ Pour les 17 services avec 20 r®ponses ®valu®es ou plus, la valeur observ®e la plus basse est de 
8.27 ; et la valeur la plus ®lev®e de 9.44 (®cart max de 1.17) ; la moyenne globale du collectif 
pour la question 3 est de 8.99. 
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Figure 20 : Graphique en entonnoir pour la question 4 (moyennes non ajust®es, N=1õ332) 

 

 
N : nombre de cas ®valu®s (avec une r®ponse valide ¨ la question). Les valeurs des services p®diatriques avec <20 r®ponses 
®valu®es sont illustr®es en blanc ; les limites 95% ont ®t® omises dans ces cas-l¨. 

 

Notes  :  

¶ Pour les 17 services avec 20 r®ponses ®valu®es ou plus, la valeur observ®e la plus basse est de 
8.33 ; et la valeur la plus ®lev®e de 9.21 (®cart max 0.9) ; la moyenne globale du collectif pour la 
question 4 est de 9.01. 
 

 

 

 
  


























