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R®s um®

Ldenqu°te nationale de satisfaction de | 8ANQ des par
somatiques aigusa @ t®Ra | gouw IR 8 ™dois depuis 2013.Depui s 2019, cette enqu°°t e
tous | es deux ans au print e mps-19laEmesure a éudieu an june202ll,a pand @
pluttt qu'en avril de | a m° meCanmaep crotmmer @ envtue i wnn &
donn®eed qdue® t28, 2a0i nsi que des compar amesuepsr ®acvRedce niteess .r ®s

Depuis 2019, le centre de logistique de mesure w hoch 2 transmet les questionnaires aux institutions
participantes, se charge du tr aifduraimewnx dleisniqquueess ilodac
Il i gne desDepl®sieslt ®@ad sadsgpeuvent choisir le format de r ® p o npapeer ou en ligne.

Let aux de enZPlestle plus bas depuis2013:28.0%. llestainsii nf ®f i eet ui dede 2019
2.1 points de pourcentage, et de 15,3 points de pourcentage parr ap pdrat pr e mi ~en®0lnes ur e

Environ 1/5 participanta eaust i | qussBonnaiee enligne ;cette proportion a plus qu
2019. La plupart desc ar act ®rsiosctiiogdu®Renso g rdaspehfants s ® $ t r dabdle®ens ¢
stables depuisl e d®but des nhedseuxrceespti on .de | 8©ge qui di minue

Le niveau de satisfaction esttoujourst r — s U ieveRg 6 i b u p ®r poiats sur dix (>8.8) pour

toutes les questions. Tout comme en 2019, la question 5 concernant le traitent respectueux del 6 enf an't
obtient le plus haut niveau de satisfaction, alors que les questions 1 et 2, concernant la recommandation

de | 0 hlrgspettiemenelta qual it ® des s oi,okdienpenttesiscoges l@smoins | 6 enf a
® | e .\Le® somparaisons dans le temps montrent des niveaux de satisfactionglobalement assezstables.

Les proportions de r ®p on s4siruper oGcl hRen & 16) sphice s0 ¢ nfaebled
C 0 e & question 1 sur la recommandation d e | 0 hgui @miobtemu la plus grande proportion de
r®ponses pr o@3IPmati ques

Ce rapportaugsird®&s é®stud t at sn ferctioradeiffaic@seur s s umspackeplei bl es d
niveau de satisfaction (©g e enhtamsts e t type .dédh ! p®smadtrgnd qus le niveau de
satisfaction ne varie pas significativement en fonction de ces deux variables

Les graphiques en entonnoir d qui donnent une image du niveau de satisfaction en fonction du nombre
de r®ponses par-r®vpil teanlt/ kepowwstigneedi et 5 (c|l art ® des r ®ponse
infirmiers r erespectivementt r ai t ® a vlaguasitecstpadleist)@Gh ! piet aex dipaf ®r enci

de la moyenne globale du collectif et se situe ° |1 06int ®r i éuloncetrarstled i mi t es
qguestionsagrande mad ori t ® des h 1@yiatlacudes mivea®xsde satistaction

comp ar abrmogenneglobhla(entre 88.9% et 833 %) , mai s |l a variabilit® des
pl us @®bleemoiedecingh?® pitaux qui pr®sentent des valeurs en

95 %.

Les r®sul tats de cette enqu°t ei d®riaalimie tsuivAnter les i nt er p
caract®ristiques de | a pgiblpsink sohtipas dispeniblasy ce quing peemef ant s ®|
pas de g®n®raliser |l es r®sultats ~ | densembJdedledes enf

suivi de ces pcoaurra cltd®rcihsatnitqiul &-soan codreds temp® psopossiblan t
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1 Introductio n

1.1 Contexte

Le jugement par les patenta eds | a qualit® des prestations fournie
indicateur de qualit® i mportant padiantare@&asio naansiEa®re®é ed o
un reflet indirectdelaqual it ® des soins et des autres services f
exempl e, avoir une influence sur la sant® du patien:
| 6 ®dh on aux traitlgmears cponosp@®@eguUBesnts,atliesf aendgwnt edse ded A
déint®r°t aussi bien pour |l es prestataipaestadgue ex. ht?
pour les agents payeurs (cantons et assureurs) et le public dans son ensembile.

L 6 e n gde satigfaction des parentsd &hef ant s hoesnpim®d d csi®se s ofaiaparieque ai g
n

i nt®grante du plan[2dAi meisurleas de! pidtANDOx et | es clinigq
gualit® national s ofrt®vtueenvuesinl d  012d , r ®@dleinglefen@ina f i nal
2021 © cause de | al9pPaun cyipetdr eisuallenenCae chartgement, e ligne en

poi ntvertichll®s ®t ® introduite dans | es graphiqgues pr ®sen

Hormis ce changemen?202ldalnise |ad a@te®@ dmen ®e dans des cond
enqu°®°tes r®alis®es ancnarefldrem@meémtd epuw i 8 6d2e0 &lBGHAME Q o0 n
La prochaine mesuavid2023st pr ®vuUue pour

Etant donn® que | e questi ointn aniorneb rsee dceo ngcueensttrieo nssu rc | u@s
htpi tseevicesl e parti ci per tout en | e combinant ~ ddautres

1.2 Objectifs du rapport

L6objectif pr i n compasatif edd de daneer unexrimgge detla satisfaction des parents

ddenf ant s dneanp somaidquéesai@us en Suisseen2Qletdecomparer ces r®sul ta:
desmesures pes®cl®@deprt®sent e ai nsi | es r ®s selviceaduissespour | &
ayant une activit® stationnaire de p®diatri e

Rapport comparatif national satisfaction despatiente as en m®dmeadiimeie ai gu YersPmlOent s, 24021,
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2M®t hode

Dans cette section, nous rappelons bri vement | es ®I @
|l a conduite dp btestd®etagus8Stsont disponibleé[f5ldans | e &

2.1 Population

La population ci bl ®e p despacests de ousdes epfarfist @g @eocdm A5 ams d

h os pi tea bkoinsg®matiques aiguset sortis en juin 2021 dé u(@ser vi ce p®di atrique d;
soins aigus ou (b) ddun htpital p ®uhivessitaire?. ges enfardsu s er v i
d®c®d®s et ceux nodayant pas |l eur domicile habituel en

2.2 Mesures

Les donn®a®coltt @®@ts® pour | e compte de papekbl@Qvoy®opade
courrier postal. Depuis 2019, les parents peuvent choisir entre le format papier ou en ligne du
questionnaire. Le questionnaire comprend cing questions traitant de la satisfaction des parents.

(1) Recommanderiezv ous cet votpieet dlamil |l el FRacommensdami en?hpita
(2)Quepensezvous des soins que votregQearfant aesesws ns)l dht
B)Quand vous avez pos® des questions i mportawtses ~ un
re-u des r®ponses comp(r&®haernts® brl ®&pso mpsoeu rm®abeucs/ m?)
(4Quand vous avez pos® des questions i mpcenfanhavéezes ~ un |
vous re-u des r®pong&€s acoc®@pr Coomsies| essf?rmi er( res)
(5) Votre enfant a-t-i | ®t ® trait® avec respect et difgmiati ® ®a v vea!
respect)

La satisfaction conceremmatmtmesesr @a fT ®pamntisr adPperce s®c h e
(niveauleplusbas)” 1 @i veau |l e plus ®l ev®)

2.3 Analyses statistiques

Description de | 6®chantil/ on

Les analyses descriptives de | d8®chantillon comprennen

a) lagual i t® des donn®es (taux de r®ponses obtenus et
|l es questionnaires retour n®s)

by la composition de | d®chantillon selon | 6 ©ge, I e

questionnaire. L3 ©ge corr espnocned €ntlrae dliidFamr&e dbédenqu°te et
des enfants. L 8 e n g u éutliea emgjuinalestenfants par exemple ©g ® s d eont2ntrat s
aneté6moiset2anset6mois. Cette diff®rence se retrouve dans
Pourlesenqu °t es ant ®r jleewsr evsal 'e u2 62 1 i mijptueiss gsuoen tl edsi fef n®yrue®
avaient lieu au mois de septembre. Dans ce cas, les enfantpar exemple©g ® s d eavalenta n s

entre 1 an et 9 mois et 2 ans et 9 mois.

lDans ce r appenfanté |de®R sti egenpatertt® u®| i gi bl e de 0 -€dandinha p gserdoesuigset al i s ®
ayant une activit® stationnaire de p®diatrie.

2Ce rapport di stessargcesp ®ddéanbeht pakttmucdkdde soins aegusdfSethd gpdgarux®di as
p®di atrigues et services p®diatriques dohlpitaux wunivemesitaires |
g®n®rique d®signant | dune et/ ou | 6autre de ces entit ®s.

Rapport comparatif national satisfaction despatiente as en m®dmeadiimeie ai gu YersPmIOent s, 25021,



ainqQ

Des comparaisons dans le tempss o n t pr ®sent ®es pouret pouo lest aernsn ®deess v ar i
| 6 enq(ROLB € 210pour I e t aux de 7rep@@h esur el es20Hdonn®e
soci od®mog)aphiques

Eval uation des r ®ponses

Les r®sultats des r ®paotnissefsa catuixo ng useosntti opnrs®sdeent ®s s ous |
tableaux. Les graphiquespr ®s ent ent | es di stri but savecdeurslimtesvallesodal i t ®
de confiance ) 95%, édl CmOBYANtr esmpe ®tvii fdence la prop
probl® ma ues @.e. laproportiondesquatremodal i t ®s de r ®ponses exprimant |
Il e plus bas) en rouge. Lescastr®ponsésvr avagemtn € dél a
repondu " | a gueeti oinnt emepéhree 9% pcopdi ahae de r ®po
probl ®mati ques et deownal puPsemamgesadanas | es tabl eaux
Pour toutes l es questions de satisfaction, |l es moye
ddaj ust eme dactsurspomfandants @es. g. , gepunirequ®gedune i nformati on
facteurs conceraaast (éser®pesdpatrents) ndest connue.

Comparalsons dans le temps
Des comparaisons dans le temps (20132021) sont ®gal ement hgzun®des pitg®e s pou
questions de satisfaction.

Anal yses stratifi ®es

Les analyses stratifi(@esnnesetDE%) poarchaque qestione® fonction at s

desf act eur s pot e nsurilemivesu de gafisfadtionuceanrceec t ® 1l i Vte iemfaatai(xO©P e

et type dohf{smirtvdlc/esserpw®dcieat ri ques didhpipti a@axxp®ei &ton inc
services p®diatriquedEldsoimt p®t ®urgonduveéesi sarrMes donn
uniqguement. Le type dbéassurancepr(ibva®e) oeit plra vi®en gwrenidu ques
®t ® consi d®r ®s, en raison doef f e( e guesionnaireepitalem;s dans
assurance 1{pri vi@eEfogeamesneson pas aj ust ®es.

Graphiques en entonnoir
Pour les cing questions de satisfaction, des graphiques en entonnoir (funne/ plots) ont ®t ® consi d
pour pr ®senter (hes mp g eh M@ensa)g u e senhice pCed graphiques sont

particuli rement i ndi qu®s pour pr ®senter simultan®me
variables[6,7. Tous | es sdwicgss ¢ mtuxr/epr ®sent ®s dans ces graphi que
de r®ponses obtenues.

Tandsgudune aide ° |1 &dinterpr®tation de ces graphiques
gui epte ®s graphiques (section 3.5 , |l es moyennes non seaicel sont®e s , p a

pr ®®as dans [TablsauB®.nnexes (

D o n n @anguantes

Toutes | es analyses sont effectu®dsravéeesl desnd®prB®esT
sans i mputation. Pour l es moyennes des questions | es
r ®p ons es Devptus, palirelsmesure2 0 2 1, |l es questionnair-edsanssompl t e
aucune r®ponse, ni aux questions de satisfaction, ni
de | a base de donn®es ( ndrtotaldes qu eptri®sremd iame stel ree tlo WOr%
d®ci sion a ®t® prise en accord avec | 8ANQ pour assu
guestionnaires dans toutes | es enqu°tes de satisfacti
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3R®s ul t at s

31 Description de | 6®chantill on
311 Taux de r®ponse

En2021,30h * pi keavicesontpartilcde®qi°te nationale swsddoénafant ssf
hospitalis®s en s oSuries4'851q201® t4i8@jugeuse satiigonsn ai r @is202lnvoy ®s ¢
1'3580nt ®t ® rcetguin®epunesporddeé 280®Bfvanrdseatdeon du taux de
entre un minimum de 8.3% et un maximum de 66.7% ; en 2019 : entre 14.3% et 40.0%). La Figure 1

montre que | e taux de r ®pdnmRgge r ectbeaniatne canstemta depuess di mi nu
2013. En 2021 il est moins ® | e v ®celgi dee2019 (30.1%, -2.1 points de pourcentage), alors que le

nombre de questianawag medy @& nwikyuddionnaires), et le plus bas depuis

| e d®but des mesur es Doaze h 2 @ilt3a u(xH isgewreve vcokgh® de n20
questionnaires.

Figure 1:Evol ution du taux de retour et du?20i3320B8lr e de questionna

m | -
20007 Nenvoyé [l % Retour b &
- |
4.500 1 - o o= 7 I
+7 g I - 60
4.000 - :
|
& 3500 | 50
>
Qo |
>
S 3.000 |
8 35.4% 37.3% : 0%
s 4 -
T 2.500 | 3
30.1% | T
S | 280% |30
% 2.000 |
(]
S |
c I
Z 1.500 |
|
1.000 :
|
500 |
|
0 |
T T T T T T T T
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021
Le 19.4% du collectif des participanta e(As264)ac hoi si de r ®pondre aucetfuesti on

proportion a plus que doQ¥)h ERfaitpcatrt ¢ appoiron "a 2@tL® ¢Roi
maximum de 389% des r Ripechdsdmeinnté ! piserddepar mi ceux apuadetl0 renvoy
questionnaires.
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letableaulpr ®sente | e taux de r ®p detableausdsen anmxeldonnetunepe ddh't
pr®sentation d®taill ®e dkeavice.aux de r ®ponse par htlpita
Tableaul: Taux de r®ponses sel2bn |l e type d' htpital, 20
Nombre de Nombre de
Typedd ht pi t al questionnaires guestionnaires Taux de retour (%)
envoy®s re-us
S.erV|ce p®di atrique 2974 707 311
aigus
Ht pitaux p®diatriqu ,
p®di atriques des ht 251 651 25.3
Total 4'851 1'358 28.0
Le965%des questionneontsenmnéetaturo®e r®ponse valide © <cha
etle 94,6%d 0 e neturxe obt enai ent towes kesqru®psatnisoenss ‘per-s-dnnel |l 6®gec¢d
l e genre et l e type ddass.urlaemseprdeso retnifaams sdehod@pnn @é
chaque qguestion de satisfaction et a u9xet Z02lcsbre ur s S O (
pr ®sent ®es dans |l es figures 2 et 3.
Figure 2: Proportion des donn®es mangquant es20fdour | es questions
6.0 -
2019
B 2021
[T7] Question alternative
4.0 -
[0
[®)]
8
C
3 2.8%
5 2.6%
[e]
o
i 1.9%
20 1.7%
0.9% o, 1.0%
0.8% 1.0% 1.0% 0.7%
0o - e N
Question 1 Question 2 Question 3 Question 4 Question 5
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Figure 3: Proportion des donn®es mangquantaphiques,02d | es facteurs

6.0

2019
B 2021

4.0 3.9%

(]

g

@ 2.9%

= 2.6%

]

o

2.0 H

0.8% 0.8%
0.6%
0.0 1
Genre Assurance
Commentaires :

1 Le taux de retour global (28.0%) continue de baisser depuis 2013et est d®sor mai s i nf{
30%.

T La proportion des personnes qui ont <choi si de r ®p
derni re e nqsitfetde®s et madbet¥ d'e s guestionnat moe s r ®c ol
compl tement vides

T La qualit® des donn®es s dpast rqapeldgavec 3.eUsla Mm®I i o

r®pondepmsi ndont pas r®pondu " au moin62%)Roer quest i
les questions de satisfaction individuelles, | e t aux de rr®poas®FY mMmMamegutnt
di mi pa® r aR2@9(entre -0.3% et-0.9%), ainsiquepaur | e type -IdHAESSuUr anc
N®anmoi ns, |l a d®ci sion dobéexclure | es questionnair
am®l i oration. 1 f a gue poardapveanr d aanbtll &r gEngaemppu ¢ i on de doc
manquant e s a a u gOpemstd®polrcentaje)et qudree dte®e sst abl.e pour |
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312 Caract®ri sti qugegeneg,¢y pen fdadn)stsangpeadn questionnaire

Lesfigures4 " 8pr ®s eheent ®s ulegvarialdes@oeal, genr e, type dbéassuran
questionnairepour chaque ande®is20f7/denqu°t e

L6O©geenfahtspr ®s ent ® dans citdeess sgpruasp lhciodwmeesd pbh @r ence entre
nai ssance indiqu® dans | e qguies t dag approxandtiora B@&nd W ather ®e d ¢
ayant eu lieu en juin 2021, les enfants du groupe de s € 0 an é de la Figure 5,par exemple,s 0 n tsenire®

janvier et juin 2021 etont entre 0 et6 mois.Par cont r e, | or s desquiavaignulied es pr ®c
en septembre, les enfants de ce groupe®t ai ent n®s entr e djeanvai emr® meet asnenpitee
avaient entre 0 et 9 mois : cecilimite quelque peula c omp ar ablesimesur@. ent r e

En2021, 16 © gneyenestde 43 ansetld @gn®d i eatde 2 ans (tableau 3 en annexe).

Figure 4: Di stri bution des classes d,;20g®02ans | e collectif des

4.3 ans

39%
18%
15% 15%
I 2%

2017 2018 2019 2021

40+ 4.9 ans 4.7 ans 38% 4.7 ans

35+ 34%

30
27%

24%

N
(&)
1

22% 22%
20%
17% 16%

14% 14% 430, 14%

-
4]
1

12% 12%

104

Pourcentage
N
o
1

W< W12 [35 6-11 212
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Figure 5:Distribut i on de | ' ©g2021des enf ant s

404 39.4%

Pourcentage
N
o
1

5.7%
SZe 39% 38% 329 33% 204 8% 31% 27% S8k 36% S%% LIk

T T T rrrrr2111
12 13 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 4 15
Age
Commentaire
1 Ladistribution d es c | as asmsiblem@®changp au cours des ann®es, av

desenfantsd e moi ns d guiaper iasn npRleu s (Fgured).or t anc e
1 Le groupe des enfantsles plus jeunes(c at ®g or Danstjleesst ed Ole plisk epr ® s ent ®
(39.4%, Figure 5).

Figure 6 : Distribution du genre des enfants , 201762021

601 57.2% 57.5% 56.0% i 55.5%
|
|
|

42.8% 42.5% 44.0% |
o 40 |
>4 I
= l
O |
5 I
o |
g ol |
|
|
|
|
|
|
0- |
|

2017 2018 2019 2021

[ Masculin [ Feminin
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Figure 7 : Distribution du type?206o202lsur ance des enfants

0y 0
804 79.7% 79.0% 79.7% } 77 0%
I
I
I
|
60 }
S 1
>4 I
< 1
3 40 I
5 I
o I
o | 23.0%
| 0%
204 20.3% 21.0% 20.3% 1
|
I
I
|
|
0+ 1
2017 2018 2019 2021

[0 Assurance de base M privée/semi-privée

Commentaires :

1 Laproportion de filles en 2021 estde 445%ete st  rassezst&te depuis 2017 (-1.7%).
i Laproportiond@ s saga®pr i v ®sp/rsiesn®its rassezst&ée depuis 2017 (+2.7%).

Figure 8 : Distributiondunombrede questi onnaires retoy20h78292lsel on | a | angue
80 |
|
65.2% 66.1% 67.3% |

|
60 |
S 1
2 I
£ :
8 40+ |
5 0, oo |

é 30.2% 31.3% 29.9% | 28.5%
|
20 |
1

4.6% 2.6% 28% | 3.1%

01 l

2017 2018 2019 2021

[[] allemand [ frangais M italien

Commentaire s :

1 Lesproportion s de questionnairesr e t o uselon®slangue sontr e s tg®mlement stables
entre 2019 et 2021. Onremarqueune | ®g r e augment at icquestiodnaired a pr op
en allemand entre 2017 et 2021 (+3.2 points de pourcentage).
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3.2 Satisfactiondesparentsd enf aas)hpspi t al i s®s en m®dec.i
somatique aigue :r ®s ul t ats principaux

Cette section pr®sente | esr@Pponsest agrs desdtisfactipny e 8 h e 6 n ¢
etl eur s interval |l e srespeetifs,@inshque lestaeredei ®®&Rs es pr odnl ®mat i g
rouge (Figures9 " 3)letl es d®t ai | spadgaestion (Bapleand.e s

Les r®sul tat sc eetxtpeo s ®e c tdiaonns prennenetdeesn rcd®pmomtse s | &ad g
disponibles relatives aux questions mesurantleni veau de sati sf aactniSoisse.des r ®pon

Figure 9 : Niveau de satisfaction des parents pour la  question 1

Recommandation hépital
70

60 54.4%

50+

40

30+

Pourcentage

204 15.4% 16.0%
I T

4L
10 6.3%

5 2.2% 9
1.0% 0.4% 0.9% 1.2% 0.7% 1.5% 1
04 T = ° =2 == =4 [—I—] —E
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Figure 10 : Niveau de satisfaction des parents pour la question 2

Qualité des soins
70

60+
48.4%

301 22.9%

Pourcentage

16.3% 1

10 5.7%

0,
0.4% 0.4% 0_:13_% O'?_% 1.%% 2.0% 1.6% ’—I—‘
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Figure 11 : Niveau de satisfaction des parents pour la question 3
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Figure 12 : Niveau de satisfaction des parents pour la question 4
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Figure 13 : Niveau de satisfaction des parents pour la question 5
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Tableau 2 : R ® s u | deszriptifs globaux pour chaque question , 2021

Intervalle R® Sans 1 ®p¢
- o N de PONS | N=1358)
Nombre de questi onniassr Moyenne ) probl ®
®val confiance ques*
95% miss. alt.
i - 1

1. Recommanderiez-v ous cet hN®p g5, 8.83 (8.73,8.93]  4.3% 0.3%
famille ou vVos amis
2. Que pensez-vous des soins que votre 1'352 5.89 [8.80, 8.97] 3.0% 0.4%
enfant a re-us I dhtp
3. Quand vous avez pos
I mportantes un me®dec ;35 8.99 [8.90,9.07  25% 17%  1.0%
enfant,avez-vous re-u des r @
compr ®hensi bles pour v
4. Quand vous avez pos
| mportantes un(e) 1N a5 9.01 [8.93,9.09]  2.3% 19%  1.0%
votre enfant, avez-vous re-u des
compr ®hensibles ?
5 Votreenfanta -t-i | ®t ® trait€ ,q, 9.39 [9.32,9.47]  2.2% 0.7%
et dignit® au cours de

N ®val m®mbre el amgploymss®es pour ces r®sultats
R®ponses pr obpr@pordohdescingmodal i t ®s de r ®poniveas de satigfgetion lesplostbas| e
*Les chiffres ayant ®t® arrondis |l es sommes peuvent ne pas concorc

Sans r®ponpeurcentage des questionnaires retourn®s non utilis®s,
Abr ®vi atimimss : sans rQ@gtonsume’ ri@poqsestaich®rnati ye addin®Ppas pos® de

(Question 3 et 4).

Commentaires :

f Toutes |l es questions pr®sentents upnrndBwemrdswsurde s at i
10.

i Laqueston5 ( Tr ai t ® abtiemtde plu s lsapt eiveéu)de satisfaction avec un score de
9,39 ; pour les quatre autres questions, les niveaux de satisfaction sont t r similaires et se
situent entre 8,83 et 9,01.

T La proportion de mmakinbles(9®sl0)destr ®@mo pipa s sWB@EBY ®e (
pour la question concernant | e f ai t d 0 °respeet (questian 5) é@lesamvoeicn s ®I| ev ®e
(70,4% et 71,7%, respectivement) pour les questions 1 et 2 (la recommandationde | 6 ht,pi t al
respectivementlaqual i t ® J)des soins

T La distribution destr @pyg m®¢ s i g 8 tguefdians (condardratibone s | e s
vers | e hautffethafonid)l®@e hékt epl af ond epourlabuestignb.us | mpo

T La question sur | a r e (qoestional))aohteénu la plus grandel pdottigni t a |
de r ®ponses p@E6%h)buwimdetlaiqogestiens2sur | a qual@0® des soin

T Peu de r ®pmanguanses (snten0t3% et 1,9%); pour les questions 3 et 4, le 1,0% des
participanta eantsc 0 ¢ h ® | aalterr@gve darss ées deux cas(cf. annexes: questionnaire).
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3.3 Evolution 2013862021 du niveau de satisfaction des parents

Lesmoyennes 20132021des r ®ponses auetlewsinteyallesdes tbohs asonte ~ 95 %
pr ®s edan®leaFgure 14pour | 8 enpamkelnhfadsaPsddur une prplRsisible at i on
des r ®gRucl htealtlse, d usatisfactiomea®ut ®d ee (7,6:9,5).®

Figure 14 : Evolution du niveau de satisfaction des parents do&en
aigus, 2013-2021
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Commentaires :

T Les moyennes du niveau de sadoursdutempsiawatoureis di ff r e
une tendance vers une augmentation de la satisfaction depuis 2013. Cependant, cette
augmentation est davantage visuelle, puisque les moyennes de satisfaction ne varient en effet
gue tr s peu en Vv a lnieeau de sabsfadidnuE augnaeat®d 6 'u N p0R5 n e
points au maximum depuis 2013,s ur une ®chelle de 0 ~ 10

Rapport comparatif national satisfaction despatient-esen m®deci ne s omat 2020 ¥ersionmIgou+ Park/nt s,



ainqQ

34 R®sul tats stratifi ®s

Cette section p r ® s esous &rme de figures,lesr ®s ulst a & &n féncti@sdefact eur s | i ®s a
enfants( ©gle | 6 eetalitgpe td P h 1 fsarvica(l ®t ai | s ableauxd et b enannéxes.

3.4.1 age desenfants
Figure 15 : R®sultats stratifi®s sel onk2dns)©ge des enfants (<2ans

9.5 % {
C
S _I_
(8] i —]:—
L
2 EI: :I:
(2]
[0)
©
5 8.5
®©
1)
=
zZ
8- <2ans 2-15ans
N=648 N=675
Recommandation Qualité des Clarté réponse Clarté réponse Traité avec
hépital soins médecin infirmier(e) respect

Moyenne et Intervalle de confiance 95%

Commentaires :

1 Lesdi f f ®r eniveas de satisfactionent re | es par entmonddeansetht s ©g®
de ceux de 2 ans et plus sont peu importantes ; les intervalles de confiance qui se recoupent
sugg rent ges ¢é usomtat.i ons al ®atoires
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342 Type dolkervga t al

Cette section pr®sente | es r ®5pl fkeavicas:ssetrrvaitciefsi &s® dsi ealtorni
dohtpitaux de soi ns daiugueetpfapdrtvaiuxe @@ ditatirgu)es et ser
didl pi taux uni ve.duvi)t adidrpaus{TaljkRBben anhexe).

Figure 16 : R®sultats stratifi®s selon |l e type de | 6htpital/serv
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N=707 N=651
Recommandation Qualité des Clarté réponse Clarté réponse Traité avec
hopital soins médecin infirmier(e) respect

Questions
Moyenne et Intervalle de confiance 95%

Commentaires :

T Les di f tleBnivean deesatisfactionentre | es deux types osorit pi $ aux/ s
faibles,] es i ntervalles de confiance qui se recoupent
al ®at.oires
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35 Graphiqgues en entonnoir repr®sentada | es
satisfaction
Les figuresl7 " 21pr ®s entent simultan®ment | elservice®aimbyerades de t o
graphiques en entonnoir (funnel plots) ; ces derniers repr®sentent |l es
hlpitseamices/, pour | es g@eant®marst .1 ~ 5
Aide © | B8interpr®tation des graphiques en entonnoir
9 Les valeurs des moyennes de satisfactiomon-a j usd ®egr aphi gue sont not ®es s

(ordonPno®er) .des raisons de |isibili tw@tdeWdrn edkptarti e s
repr ®sent &edeg,0r 0DBaxe

f Léaxe horizont al (abscisse) re@uRseds e | e nombre d
fLa Iligne rouge horizontale repr®sente | a moyenne
r ®f ®r ence.
T Les deux Il ignes bl eues repr ®s e n?i (eamtro/ lilnis sseldni mi t e s
Spiegelhalter [6]) . Lédintervalliemiemés eestesd@lawtxant plus gra
questionnaires retourn®s est petit, ddo» | a for me
f Chaqgue point reprisergicerett e clhrmgqhépictoalll eur de point c
cat ®gor i dgserdid hserpdedpa®ld i at rhiqpietsa wWxd de esroviincse saipg®dsi a(tSr .
htpitaux p®ds anviigaesp®®di atri gques (R®AhAanpvi).tLasu x uni v
services p®diatri ques ,gduhlésqguelt mong ded@ r pd msse sai 'gugne
question sont disponibles,sontpr ®s ent ®s par des cercles blancs, sa
T Pl us un htpital/ service aura retourn® un nombre ¢
compl tes doéajustement , epmlhgraphigee | e se situera ° | a
T Les h 1/geivicea 85X t U ®s en dehor s de | & e statistiquanzent r ont
significativement plus basses (aire situ®e sous | a
a-dessus de | a ligne blkmblee sup®rieure) que | dens
395% signifie que |l a probabilit® de se tromper en affirmant que | ¢
du collectif global est de 5%ssiimatpsemie censelteouve en dehors ¢
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(moyennes

Figure 17: Gr aphi que en entonnoir pour | a ,gquN8s)di on 1
1. Recommanderiez-vous cet hopital a votre famille ou a vos amis ?
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®val u®es sont i;l lluesst rI®ersi teens MWI5a8%m conlt " ®t ® omi ses dans ces ¢

Notes :

i Pourlesl8services
802;etlavaleurlapl us
pour la question 1 est de 8.83.
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Figure 18: Gr aphi que en entonnoir pour | a NalB52)i on 2 (moyennes
2. Que pensez-vous des soins que votre enfant a recus a I'hépital ?
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®val u®es sont i;ledl u stirt®@ess 9érh olnan ®t-P” omi ses dans ces cas

Notes :

T Pourlesl8ser vices

la question 2 est de 8.89.
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Figure 19: Gr aphi que en entonnoir pour | a ,gue3h)di on 3 (moyennes

3. Quand vous avez posé des questions importantes a un médecin au sujet de
votre enfant, avez-vous recu des réponses compréhensibles pour vous ?
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N:nombredecas ®v dlaw®@s une r®pqunestivah)delLéslaal eurs des servic
®val u®es sont il lluesst rI@ensi teens OIS conkt "™ ®t ® omi ses dans ces ¢cC

Notes :

1 Pourlesl7services avec 20 r ®ploan sveasl eRuwra | oub®Bseesr voRue
827 ;etlavaleurlapl us @®@é ®MPOcar:t 4 xla ntbgenné globale du collectif
pour la question 3 est de 8.99.
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Figure 20: Gr aphique en entonnoir pour | a ,gquN832di on 4 (moyennes

N: nombre de(@zwaesc ®wmé u®Bponse valide °~ |l a question). Les v
®val u®ed |lusrntr®es les bliamtces 95% onk” ™ ®t ® omi ses dans ces ¢

Notes :

f Pourlesl7services avec 20 r ®ploan sveasl eRura | oub®seesr voRue
833 ;etlavaleurlap |l us ®@®e¢ 92V (@®®@c a r 0.9) ;faanoyenne globale du collectif pour la
question 4 est de 9.01.

Rapport comparatif national satisfaction despatientesen m®deci ne somat 2020, ¥ersonIg0u + Parnt s,







































