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Mot de bienvenue

Themes transversaux, informations
Soins aigus, informations
Psychiatrie, informations
Réadaptation, informations
Contexte politique

Breves

Courte pause
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Point 1

Mot de bienvenue
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Point 2

Themes interdisciplinaires
Informations
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Projet pilote Secteur ambulatoire hospttalier

Ancien ayant fait ses preuves: conserver — mesurer, comparer, PDCA / Nouveau: essayer — PROM,

ambulatoire hospitalier

2 interventions

y

Développement du projet
2019-2020

- clarification du mandat

- validation par le comité

- clarification du
financement

- conception
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A 10 hopitaux/cliniques pilotes ‘
E 3

Suisse romande et Suisse alémanique

Cloture du projet
2023

- recommandations

Phase de réalisation
2022

- déroulement

- rédaction du rapport final
- suivi

Phase de planification

2021

- attribution du mandat

- relevé des données

- évaluation

- organisation
- recrutement et lancement
- cadre et instruments

_ phase de test Accompagnement équipe de projet / groupe d’experts

|
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Projet pilote intermédiatire Cliniques ambulatoire

Ancien ayant fait ses preuves: tester dans un nouvel environnement — mesures uniformes et comparables tout
au long de la chaine thérapeutique

@ Psychiatrie Adultes / Enfants et adolescents ‘

Suisse romande / Suisse alémanique

Cloture du projet
2023

- recommandations

- 20 cliniques intéressées — dont 4 de psychiatrie
Enfants et adolescents

Phase de réalisation

- rédaction du rapport final

2022
‘ | . - suivi
oge . - lancemen
Phase de planification

- phase de test

2021 ]
_ - déroulement
n 3 - conception ) )
Développement du projet ) - relevé des données
- relevé de la structure ) '
2019-2020 d’offre - évaluation

- clarification du mandat - attribution du mandat

- validation par le comité - cadre et instruments

- clarification du - recrutement | Accompagnement équipe de projet / groupe d’experts |

financement '
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Satisfaction des patients interdisciplinatre

Développements en cours

Données tirées de différentes discussions (Q-Day 2018, atelier stratégie
comité septembre 2018, etat des lieux ANQ 2019)

Un tnstrument d’enquéte national différencié est nécessatre.

Résultats du rapport final ESOPE (point de situation en Suisse et recherche
bibliographique)

Avec ESOPE et w hoch2, lTANQ peut compter a l'avenir sur deux partenaires
compétents

Horizon temporel: un autre concept devrait étre utilisé pour PatZu/PREM a
partir de 2025.
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Satisfaction des patients interdisciplinatre

Etat d’avancement des travaux du QA PatZu

« Adoption et appréciation du rapport final ESOPE

 Definition des étapes du processus et planification sommaire
 Discussion des grands objectifs des futures enquétes de 'TANQ

Prochaines étapes prévues: mise au point du contenu du concept sommaire
* Discussion et deéfinition des principaux aspects/themes de l'enquéte

* Discussion et définition des principaux eléments de la méthode (format du
questionnatre, durée de l'enquéte, périodicité, moyens numeériques,
modalités de remise, etc.)
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Satisfaction des patients — Psychiatrie Enfant et adolescent

* Releve de janvier a decembre 2021 (rythme bisannuel)

 Les cliniques ont pu voir les résultats du 1°" trimestre sur le dashboard
* Concepts d'évaluation et de publication préts

e Premiere «évaluation d'essai» d'ESOPE discutée avec le GE PatZu PEA

« Concepts d'évaluation et de publication soumis aux partenaires de 'TANQ
pour approbation en janvier 2022

« Le GE PEA et le QA PatZu soutiennent la publication transparente des
résultats de la premiere année de releve

 Publication prévue pour septembre 2022
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Point 3, Informations

Soins aigus

e sur les mesures
e sur les évaluations

ANQ | 24.11.2021
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Réadmissions potentiellement évitables

Publication le 7 octobre 2021

Analyse des réadmissions hospitalieres
2019

Les résultats d’analyse publiés aujourd’hui par 'ANQ sur les réadmissions potentiellement évitables
en 2019 correspondent dans une large mesure a ceux de l'année precédente. Quelque 873000
hospitalisations dans 191 institutions ont été examinées a l'aide des données de la « Statistique
meédicale des hopitaux » publiées par l'Office fedéral de la statistique (OFS).
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Indicateur Réadmissions

Perspectives

* Données tirées du projet «Développement d'indicateurs de qualiteé a partir
de données de routine» du D" M. Havranek, de I'Université de Lucerne.

e Evaluation de l'indicateur «<Réadmissions non planifiées 30 jours aprés la
sortie» avec l'algorithme adapté du Center for Medicare & Medicaid
Services (CMS) en tant qu'alternative a la méethode SQLape.

* Le QA SQLape et le QA Soins aigus recommandent un changement de
méthode.

e |nformation sur les décisions du comité et suite de la démarche.
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Mesure des infections du site chirurgical Swissnoso

Publication le 12 octobre 2021

Les infections du site chirurgical de
houveau en diminution

Les taux d’infection apreés une intervention chirurgicale dans les hopitaux et cliniques de Suisse
publiés aujourd’hut confirment la tendance positive entamée depuis 2011 : pour la grande majorité
des types d'opération passés au crible, les taux d’infection poursuivent leur baisse ou restent
constants. Pour la chirurgie du rectum, on note cependant une tendance a la hausse, tandis que pour

les césariennes, on constate les premiers signes d’'une stabilisation possible.

ANQ | 24.11.2021 13



ainqQ

Mesure des infections du site chirurgical Swissnoso
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Mesure des infections du site chirurgical Swissnoso

Mesures de simplification appliquées depuis le 1" octobre 2021:
e pour les interventions avec implant: sutvt unique de 90 jours

« pour les protheses de hanche et de genou: releve limité aux infections
d'organes/espaces creux (infections associees aux protheses)

e utilisation d'un outil numeérique pour le suivi - réduction de la charge de
travail

Adaptation de la liste des interventions facultatives depuis le
1¢" octobre:

e nouveau: interventions sur les arteres des membres inférieurs
* arrét des curages de hernie

ANQ | 24.11.2021 15
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Registre des implants SIRIS hanche et genou

e Rapport annuel SIRIS 2021, réesumé et communiqué de presse envoyés aux
hopitaux et aux cantons le 23 novembre 2021 (avec embargo).

e 7 decembre 2021: prochaine publication transparente des taux de révision
annuels a 2 ans pour les primo-implantations de protheses de hanche et de
protheses totales du genou (période d'observation de 4 ans, du 1° janvier
2015 au 31 decembre 2018, suivi jusqu'au 31 decembre 2020).

* Les chirurgiens orthopédistes recoivent désormais un rapport individuel
(envol personnalisé) avec les cas qu’ils ont enregistrés, en comparaison avec
les chiffres nationaux.

« Concept de validation 2021 pour la garantie et le controle de la qualité
des données (nouvelle édition) visible sur le portail internet.
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https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messinformation-akutsomatik/implantat-register-siris/
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Registre des implants SIRIS rachts

e 2150 cas enregistrés depuis janvier 2021.

* Le masque de saisie pour l'enregistrement des protheses a été optimisé
dans les cliniques participantes a partir d'une enquéte sur la facilité
d'emplot (juin 2021).

e Pour la 1" année de relevé, les hopitaux et les cliniques recevront un
premier rapport relatif a la qualité des données (au 2¢ trimestre 2022).

* Prochaine étape du développement, fevrier 2022: elargissement par deux
types d'intervention, vertébroplastie et cyphoplastie.

« A partir de 2023, les PROM seront saisis en plus pour ces deux interventions
(COMI et EQSD).

ANQ | 24.11.2021 17
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Point 4, Informations

Psychiatrie

e sur les mesures
e sur les évaluations

ANQ | 24.11.2021
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Données 2020

Psychiatrie

Livraison des données:

les 131 cliniques ont livre leurs données dans les délais (3 cliniques non

évaluables)

. : :
Qualité des données:

* saisie egalement des courts séjours

Centres de

soins aigus et

Résultats des mesures: premier

recours

e diminution de l'importance des
symptomes PA et PEA

e moins de MLL en PEA

ANQ | 24.11.2021

Psychiatrie
spécialisée

Psychiatrie
d’efants et
d’adolescents

Cliniques Cliniques de
spécialisées psychiatrie
traitement forensique
troubles
addictions

11
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Résultats des mesures PA : importance des symptom

Psychiatrie

Nb de patient-e-s:
78'394

Age: @ 45.9 ans
50% 50%

+

oo
oo

ooao
ooo

Nb de cliniques: 100

_—

Importance des symptéomes (IS)

La mesure de limportance
des symptédmes comprend:

'ﬁﬁ) Troubles psychiques

p.ex. dépressions, anxiété et caractére
contraignant, schizophrénie, trouble
de stress, trouble alimentaire, démence
(o]
{? Limitations physiques

p.ex. dépendance, somatisation

p.ex relations, activités, logement,

ql Limitations fonctionnelles sociales
profession/école et vie quotidienne
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Admission

LES PATIENTES ET PATIENTS

Diagnostics
principaux les
plus fréquents:

Durée de séjour

17.4%

moyenne:
(hors psychiatrie Troubles affectifs, Troubles hallucinatoires,
forensigue) p.ex. dépressions 21.3% p.ex. schizophrénie
Substances psychotropes
(addictions)

Psychiatrie stationnaire

: OBJECTIF: redutrellmportance
: d'un trouble psychique

Bisassssasssssassssasssssassass

RESULTATS DE MESURE 2020 »

€. v

Evaluation par des tiers: @
38.39Pt.

o

«* Résultats de ",
mesure detatlles

BEsmsassan

P

[=15
T, L Www. anq ch o

Toutes les cliniques présentent une
réduction de l'importance des
symptdmes entre ladmission et la

sortie tant du point de vue du persannel
soignant (évaluation par des tiers)

que de celui des patientes/patients
(autoévaluation).

18.95Pt.

(importance moyenne
sur une échelle de 0-48)

Autoévaluation:

69.46Pt.

(importance moyenne
sur une échelle de 0-212)
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Résultats des mesures PA : MLL
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Résultats des mesures PEA : importance des symptorie el
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MNb de cliniques: 31

Nb de patient-e-s:
3'723
Age: @ 14.7 ans

R

Importance des symptomes (I5)

g
i
04

La mesure de l'importance

des symptdmes comprend:

Troubles psychigues

p.ex. dépressions, anxiété et
compulsions, schizophrénie, trouble
de stress, trouble alimentaire

p.ex. dépendance, somatisation
Limitations fonctionnelles sociales
p.ex. relations, activités, logement,
profession/école et vie quatidienne

LES PATIENTES ET PATIENTS

Diagnostics
principaux les &
plus fréquents: %
Durée de séjwr 37.4%
moyenne: Troubles affectifs,
p.ex. dépressions

OBJECTIF: réduire l'importance !
d'un trouble psychique

rarmaEaw
H

RESULTATS DE MESURE 2020

O 57

Evaluation par des tiers:

(importance moyenne
sur une échelle 0-52)

Autoévaluation:

(importance moyenne
sur une echelle 0-52)

wi s
-~
Y 175%
Anzigté, compulsions,
22.3% stress
Troubles du
compartement, troubles

4 emationnels
Admission  Psychiatrie stationnaire o ﬁ

" Résultats de ™,
< mesure détaillés: ",
EifeTiE .

réduction de U'importance des
symptdmes entre l'admission et la

sortie tant du point de vue du personnel
soignant (évaluation par des tiers)

que de celui des patientes/patients
(autoévaluation).
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Résultats des mesures PEA : MLL
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Développements en cours

Formations:
« conservation en 2022 des formations online / hybrides

e accrottre l'attractivité des formations, evaluation en cours -> objectif
adaptation des formations 2022/2023

GE Psychiatrie gériatrique:

 date de la premiere séance sous la nouvelle direction Psychiatrie ANQ
fixee

e poursuite des travaux

ANQ | 24.11.2021 24
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Développements en cours

Psychiatrie

Options (w hoch 2):

« pour des analyses approfondies du rapport comparatif national
«Importance des symptomes et mesures privatives de libertée»

Q°P""* liefern Informationen zu konkreten Fragen wie...

?

Hangen Unterschiede zwischen Fremd- und Selbstbeurteilungen mit Therapieabbruchen
Zusammen?

Bei welchen Diagnosen wird im Vergleich zu anderen Institutionen eine besonders hohe
Symptomreduktion erreicht und bei welchen besteht Verbesserungspotential?

Wie hangen Diagnosen und Aufenthaltsdauer mit der Symptomreduktion zusammen?
Wie hoch ist die Symptombelastung bei Austritt und wie ist dies in anderen Institutionen?
Treten Personen entgegen der Empfehlung der Behandelnden aus, wenn Sie ihre

Symptombelastung als niedrig empfinden oder wenn Sie keine Besserung wahrnehmen?

ANQ | 24.11.2021
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Point 5, Informations

Réadaptation

e sur les mesures
e sur les évaluations

ANQ | 24.11.2021
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Données 2020

e (Cas transmis: peu de changements par rapport a 2019

e Qualité des données et des traitements toujours élevée malgre la
pandemie de covid

Année complete 2020
Cas de mesure Cas de mesure
Cas de mesure , Cas de mesure ,
évaluables évaluables
Nombre Nombre % Nombre Nombre %
84.086 63.617 75,7% 82.486 63.419 76,9%

e Commentaire des résultats par les cliniques des le 23 novembre 2021
e Publication transparente fin janvier 2022

ANQ | 24.11.2021 27
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Dashboard

Réadaptation

ReMoS

Rehabilitation Monitoring System

V. ’

I £ ) !

P \ -
CHARITE
l"\..lf\x :,/ UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN

Powered by
am
INMED
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Déroulement prévu pour le
1¢" décembre 2021

» controle de la qualité des
données dans I'lannée

» transmission des données 2021:
fin février 2022
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Adaptation du plan de mesures au 1¢" janvier 2022

« Réadaptation cardiaque: suppression de la bicyclette ergometrique

a/n Q Plan de mesure national Réadaptation — Relevé de données par domaine de réadaptation

Réadaptation
geriatrique
Réadaptation en
médecine interne
Réadaptation
musculo-squelett.
Reéadaptation
neurologique

Réadaptation
oncologique

Réadaptation
cardiaque

[F]
=
= .07
L o
T2
a .2
T O
g
o B
“Q
e =
©
Q

Readaptation
psychosomatique

Réadaptation
pulmonaire

(La réadaptation pédiatrique est libérée de la mesure)
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CIRS
Objectifs de participation:
Objectif principal et Atteinte de l'objectif (OP/AO)

FIM®/MIF ou EBI — Score ADL Test de || SCIM HADS Test de
(calculé a partir du FIM® ou de U'EBI) marche marche
de 6 min PHQ-15 de 6 min

MacNew CRQ

Heart

29
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QA Réadaptation : nouvelle représentation soins et thérapies JELEMEtely

Réadaptation

+ Caroline Beeckmans

Directrice des Soins et Ip iére Cheffe, Leukerbad Clinic, Leukerbad
* Gavin Brupbacher
Wissenschaftlicher Mitarbeiter/Qualititsbeauftragter, Privatklinik Oberwaid, 5t. Gallen
* Annette Egger
MPH, Chef du contrdle de la qualité du Département de la santé du canton de Bile-Ville
* Dr med Stefan Goetz

Médecin-chef de la réadaptation et directeur médical de la clinigue 5t. Katharinenthal, Hopital de

Thurgovie

e Représentation pour les thérapies
* Barbara Liischer probablement choisie

MHA, Economiste de la santé, service central des tarifs médicaux LAA (SCTM) ,
« KD Dr med Anke Scheel-Sailer début 2022

Médecin responsable recherche RQM, Centre suisse des paraplégiques Nottwil
+ Dr Thomas Sigrist
Médecin-chef du service de pneumologie de la clinigue Barmelweld
* Dr med Christian Sturzenegger
Chief Medical Officer CMO, Rehaklinik Bellikon
* Stephan Tobler
Développement d'organisation et gestion de la qualité, cliniques Valens
* Dr med Jan Vontobel

Directeur médical et médecin-chef de la cardiologie, Hochgebirgsklinik Davos

ANQ | 24.11.2021 30
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Polnt 6

Contexte politique

 Stratégie qualité du Conseil fedéral pour garantir et encourager la qualitée
des prestations médicales dans le cadre de la LAMal

* Objectifs quadriennaux pour le développement de la qualité 2022-2024

e Etat des discussions autour de l'art. 58 a) LAMal

ANQ | 24.11.2021
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Einordnung: Qualitatsentwicklung im stationaren OKP-Bereich

Bundesrat - Qualitatsstrategie und Qualitatsziele
Eidg. Qualitatskommission & Empfehlungen, Uberwachung der Ziele

Qualitat Leistungserbringung Qualitat kantonale Zulassung
KVG Art. 58a KVV Art. 58d

an Q KZweck: Q-Entwicklung

oordination Umsetzung

H+, santésuisse, curafutura, MTK, Kantone

MGV

ANQ-Q-Vertrag " _~Vorstand
KVG Art. 58a < > 7

Q-Vertrag GS ANQ

-Vertragspartner DL heute
Q 9P DL neu
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KVG Art. 58a: Vorgaben Q-Vertragspartner & DL ANQ

Qualitatsvertrage
a) Messungen

b) Q-Entwicklung

c) Zusammenarbeit Q-Ver-
tragspartner

d) Uberprif. Verbesserung

e) Veroffentlichung

f) Sanktionen

g) Jahresbericht

ANQ
Zweck: Q-Entwicklung
Auftrag: Q-Messung

ANQ Q-Vertrag
Anhang fiir neue DL

Q-Vertragspartner
Q-Vertrag Art. 58

Q-Entwicklungs-
konzept

Umsetzung Messplan
Evaluation und Weiterentwicklung
Standortbestimmung
kurz-/mittel-/langfristige Massnahmen
Messungen/Ergebnisse mit Potenzialen
Neue Messungen (Standortb., BR/EQK/QVP)

Leistungsangebot

MGV und Finanzen
Verantw. Umsetzung
PA | 58 Ve Ausschisse/Gremien
GS :Qfﬁ QA | Auftrage
DL heute qg QA Pflichten
(ANQ-Q- < Kompetenzen
Vertrag) ) Aufgaben
Y5 QA
c
E
DLneu 4
<
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Point 7

Breves

» Perspectives en general

ANQ | 24.11.2021
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l ) Courte pause, jusqu'a 15 h 10

\ ; Rafraichissements au comptoir : servez-vous!

o o
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Programme, 2¢ partie

Mot de bienvenue

e Constitution

« Adoption du proces-verbal
e Budget 2022

e Cotisations

e Divers

* Fin de la réunion

ANQ | 24.11.2021
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Polnt 8

Mot de bienvenue

ANQ | 24.11.2021
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Poilnt 9

Constitution 1

* Les membres et les observateurs ont €té conviés a l'assemblée générale par écrit, dans les
délatis (le 26 octobre 2021) et avec l'ordre du jour.

* Les conditions sont donc remplies pour la tenue d'une assemblée générale conforme a la lot
et aux statuts.

« Toutes les categories de membres sont représentées et l'assemblée est apte a prendre des
décisions, avec la répartition des voix suivante:

« 28 voix par catégorie (cantons, fournisseurs de prestations, assureurs)
e ce quidonne un total de 84 voix
« et décision a la majorité simple

ANQ | 24.11.2021
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Polnt 9

Constitution 2

« Désignation des personnes chargées du proces-verbal et du décompte des
VOIX

» Rédactrice
Stephanie Fasnacht, responsable Secrétariat ANQ, Berne

e Scrutateur/scrutatrice
>ouvert

ANQ | 24.11.2021
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Point 10

Adoption du proces-verbal

* Proces-verbal de l'assemblée générale
du 18 mat 2021

ANQ | 24.11.2021
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Point 11

Budget 2022

* Traitement et adoption du budget de 'ANQ

ANQ | 24.11.2021
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Point 12

Cotisations 2022

 Fixation des cotisations pour l'année prochaine

ANQ | 24.11.2021
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Point 13

Divers

ANQ | 24.11.2021
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