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1. Behandlungsvielfalt: Wie gehen Sie vor?
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2. Gesundheitskompass
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3. Gesundheitskompass: Wissen | Verstehen | Entscheiden

Unser Angebot

▪ Digitale Wissensplattform und persönliche Beratung für planbare medizinische Be-

handlungen für alle CONCORDIA-Versicherten

Schwerpunkte

▪ Empfehlungen zur medizinischen Koordination bei Gesundheit, Krankheit und Behandlung

▪ Ärztliche Zweitmeinung in Zusammenarbeit mit dem Luzerner Kantonsspital (LUKS)

▪ Akutspital und Rehabilitation: Beratung zu Spitälern und Kliniken bei Wahlbehandlungen

▪ Coaching in Zusammenarbeit mit concordiaMed

Ziele

▪ Orientierung und Sicherheit im Behandlungsverlauf

▪ Unterstützung bei der Entscheidungsfindung bei Behandlungsoptionen

▪ Verminderung von medizinischen Fehl-, Über- und Unterbehandlungen

▪ Vernetzung mit (sozial-)medizinischen Angeboten

https://www.concordia.ch/de/gesundheit/gesundheitskompass.html
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4. Spitalwahlberatung: Daten | Methode | Anfragen

Datengrundlagen und Methode

▪ Verwendung öffentlich zugänglicher Daten zu Qualitätsmerkmalen stationärer Behandlungen

▪ Verwendung eigener Abrechnungsdaten und Erhebungen

▪ Analysemodell arbeitet mit Mehrjahresdaten gemäss statistischen Gütekriterien

▪ Gewichtung der Indikatoren durch das Modell - je nach Verfügbarkeit der Indikatoren 

Verwendung

▪ Die Aussagekraft des Modells ist signifikant. Eine statistisch robuste Aussage ist möglich.

▪ Empirische Evidenz wird durch konkrete Feedbacks bestätigt (anekdotische Evidenz).

▪ Individuelle Kundenbedürfnisse werden in der Beratung berücksichtigt. Keine Pauschalaussagen! 

Anfragen

▪ Für Spitalvergleiche (regional, kantonal, national)

▪ Zur Einordnung verschiedener Empfehlungen oder eigener Recherchen

▪ Als Vorbereitung vor einem nächsten Termin beim Hausarzt oder Spezialisten

▪ Suche nach Alternativen - z.B. aus praktischen Gründen
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5. Spitalwahlberatung: Cockpit
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6. Kundenrückmeldungen
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7. Fazit

Aus Angebotssicht?

▪ Grösste Freude: Wir können die Bedürfnisse unserer KundInnen inhaltlich beantworten.

▪ Grösste Herausforderung: Im Frühstadium der Toolentwicklung stabile Datenbasis zu schaffen.

▪ Weiterentwicklung des Modells um zusätzliche Indikatoren

Aus Kundensicht?

▪ PatientInnen möchten Qualitätsvergleiche - und solche, die verständlich sind!

▪ PatientInnen sind sensibilisiert, um über Qualität und Kosten zu sprechen.

▪ Oftmals ist die Konsultationszeit zu knapp, um ausreichend Grundlagen zu schaffen.

Unsere Wünsche an Sie?

▪ Qualitätsdaten sind zentral: für das Spital selber und für PatientInnen

▪ Weiterhin Messen, transparent Veröffentlichen, national vergleichbar machen 

▪ Weitere Messindikatoren und -instrumente entwickeln

▪ Zeitnahe Veröffentlichung der Daten

▪ Daten verwenden, nicht ungenutzt liegen lassen
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Besten Dank für Ihre Aufmerksamkeit und Ihr Interesse!

CONCORDIA

Gesundheitsprojekte 

Bundesplatz 15

CH - 6002 Luzern 

www.concordia.ch/gesundheitskompass

gesundheitsprojekte@concordia.ch

http://www.concordia.ch/gesundheitskompass
mailto:gesundheitsprojekte@concordia.ch

