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Dir vertraue ich

Gesundheitskompass:
«Welches Spital fur meine Behandlung?»

Q-Day / ANQ
Modul 2.1 — Akutsomatik
20. Januar 2022, 11.15 - 11.45 Uhr
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1. Behandlungsvielfalt: Wie gehen Sie vor?




2. Gesundheitskompass

[]
CONCORDIA Versicherungen Gesundheit Service Magazin Uber uns

— °®

PD Dr. med. Florim Cuculi
Co-Chefarzt Kardiologie, Herzzentrum
Luzerner Kantonsspital LUKS

«Miindige Patienten -
das macht auch fiir den
Arzt die Aufgabe
leichter.»

Mehr erfahren ‘

‘L R -

Gesundheitskompass

Arztliche Zweitmeinung? Spitalbewertung? Chronisch krank?
Wir beraten Sie gerne persédnlich:
+41 41 228 09 94
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3. Gesundheitskompass: Wissen | Verstehen | Entscheiden

Unser Angebot

Digitale Wissensplattform und personliche Beratung fur planbare medizinische Be-
handlungen fur alle CONCORDIA-Versicherten

Schwerpunkte
Empfehlungen zur medizinischen Koordination bei Gesundheit, Krankheit und Behandlung

Arztliche Zweitmeinung in Zusammenarbeit mit dem Luzerner Kantonsspital (LUKS)
Akutspital und Rehabilitation: Beratung zu Spitalern und Kliniken bei Wahlbehandlungen
Coaching in Zusammenarbeit mit concordiaMed

Ziele
Orientierung und Sicherheit im Behandlungsverlauf

Unterstutzung bei der Entscheidungsfindung bei Behandlungsoptionen
Verminderung von medizinischen Fehl-, Uber- und Unterbehandlungen
Vernetzung mit (sozial-)medizinischen Angeboten
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https://www.concordia.ch/de/gesundheit/gesundheitskompass.html

4. Spitalwahlberatung: Daten | Methode | Anfragen

Datengrundlagen und Methode
Verwendung offentlich zuganglicher Daten zu Qualitatsmerkmalen stationarer Behandlungen

Verwendung eigener Abrechnungsdaten und Erhebungen
Analysemodell arbeitet mit Mehrjahresdaten gemass statistischen Gutekriterien
Gewichtung der Indikatoren durch das Modell - je nach Verflgbarkeit der Indikatoren

Verwendung
Die Aussagekraft des Modells ist signifikant. Eine statistisch robuste Aussage ist moglich.

Empirische Evidenz wird durch konkrete Feedbacks bestatigt (anekdotische Evidenz).
Individuelle Kundenbedurfnisse werden in der Beratung berlcksichtigt. Keine Pauschalaussagen!

Anfragen
Fur Spitalvergleiche (regional, kantonal, national)
Zur Einordnung verschiedener Empfehlungen oder eigener Recherchen
Als Vorbereitung vor einem nachsten Termin beim Hausarzt oder Spezialisten

Suche nach Alternativen - z.B. aus praktischen Grunden
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5. Spitalwahlberatung: Cockpit

CONCORDIA-Tool Schweizer Akutspitiler

Organsystem [ Muskel -Skelett-System B
Krankheitsbild I Hiiftgelenksimplantat j
PLZ eingeben I

Umkreis vom VWohnort I alle Spitaler j

Versicherungsdeckung " nur OKP @& QOKP und VVG Cnur VVG

Filtern nach Spitaltypologie
[* K111 Zentrumsversorgung (Niveau 1, Unispital) ¥ K122 Grundversorgung (Niveau 4)

¥ K112 Zentrumsversorgung (Niveau 2) [*" K123 Grundversorgung (Miveau 5)
¥ K121 Grundversorgung (Niveau 3) v K23x Spezialkliniken
Bewertungen anzeigen Zuriicksetzen

Optional: Spalten anzeigen
[~ ZSR-Nummermn

Spital- und/oder diagnosebezogene Datengrundlagen mit jahrlicher Aktualisierung

CONCORDIA
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Gew dhltes Krankheitsbild: Haftgelenksimpl

Zuriick Wohnort des Yersicherten: 6000 Luzern H
Eing g Spital. dornte: im Umkreis von 50km CONCORDIA Y

Anzahl bewertete Spitiler: 37

B [ Rang Rang Rang Fl_ang Rang Fla_ng Rang UiiTpe) Bl
Spitalname Anzahl o, 0 o, Kanton Spitaltypologie Leistungs Bewertu 44  OKP- Tarfpool F 290t mopagie Yundinf y o oou Zenifikate VWG threfif] (CELTEOANE, SlEnthie
Standorta spektrum  ngsinda i enzufria ektionsr Jahresdurche~ Summe 2015- Kontakr
E - - - - E - - al,| Kest,| Fallz{,|° " .| &SI, 1~ ng . - - hnite 201~ 20~ -
2 K231 Spezialklinik: Chirurgie T 165 29 2 22w R 155 4583 Link Lirk Link
1 B ! K231 Spezialklinik: Chirurgie 8 T 205 96 =4 3 31 Link Lirk Link
1 Bl I KAZZ Grundversorgung (Miveau 4] T 15 ZEn G0 0 T 463 4427 Link Link Lirk
3 | | K112 Zentrumsversorgung (Niveau 2] 24 41 T3 Tz ji:74 g5 St 21 Link Link Link
1 Bl I K231 Spezialklinik: Chirurgie 26 1173 B3 955 13 9 28 3 Link Link Lirk
1 | ) K12 Zentrumsversargung [Niveau 2] 29 ;{174 T 21 12w g 23 23 Link Lirk Link
1 Bl [ K12 Zentrumsversargung [Niveau 2] S0 T g0 30 = T g2 Link Lirk Link
1 || ] K231 Spezialklinik: Chirurgie 33 34 TO 28 46 0 32 Tdi Link Lirk Link
1 B [ K122 Grundversargung (Miveau 4] Fd i 13 a5 28 T 32 Link Link Link
1 | ) K112 Zentrumzuversorgung (Miveau 2] 35 463 59 27 433 G 2652 Link Link Link
1 Bl | K112 Zentrumzversorgung (Miveau 2] 36 24 17 1 TEn g2n 0 52+ Link Link Lirk
1 || | K121 Grundversorgung (Miveaw 3 334 28 405 g Ta 36 G2 3634 Link Link Link
2 | I K112 Zentrumsversorgung (Miveau 2] 423 21 S0 33 B3 B3 39 Link Link Lirk
1 | ] K122 Grundversargung (Miveau 4] 455 T2 214 T 17 T 433 185 Link Link Link
1 Bl | K12 Zentrumsversargung [Niveau 2] 46 S5 Ta 3T 26 g2 2d 47 Link Lirk Link
1 N ] K12 Zentrumsversargung [Niveau 2] 47 26 T T 205 BT Td E1 Link Lirk Link
1 Bl I K12 Zentrumsversargung [Niveau 2] 4 S ;174 Jdi 41 30 G5 205 Link Lirk Link
2 N ) K112 Zentrumzuversorgung (Miveau 2] 14 B2 BT 25 O 3 263 022 Link Link Link
1 Bl [ K122 Grundversorgung (Miveau 4] 53 13 S93% Th 59 3t G % Link Link Link
3 || ] K112 Zentrumsversorgung (Niveau 2] Sdi 47 33 Fe T T 954 T34 Link Link Link
1 ]l [ K232 Spezialklinik: Gungkologie | Meona EE 36 183 995 23 45 Lirk Link Lirk
1 B ) K12 Zentrumsversargung [Niveau 2] ST 30 38 Gz TS B2 36 53 Link Lirk Link
1 il | K122 Grundversargung (Miveau 4] 593 3 413 v S 6 Z2 Link Link Link
1 | ! K121 Grundversargung (Miveau 3) B0 BB Bl 54 B3 T 4 34 Link Link Link
1 B [ K121 Grundversorgung [Miveau 3) Bl 17 435 38 T Bz SE 1554 Link Link Link
1 || 1 K12 Zentrumsversargung [Niveau 2] B 38 4B B2 802 a0 58 Link Link Lirk
1 Bl | K112 Zentrumzversorgung (Miveau 2] G I 653 463 Fd 23n 39 143 Link Link Link
1 B ) K122 Grundversargurg (Miveau 4] 14 B 54 30 B2 87 g 1 Lirk Lirk Lirk
1 N [ K122 Grundversargung (Miveau 4] T2 TR 485 i S0 13 a0 50 Link Link Link
1 | | K122 Grundversargung (Miveau 4] Eic-d 293 15 I3 55 a3 b= e 2% Link Link Link
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6. Kundenruckmeldungen

lhre persdnliche Riickmeldung:

’“‘;@ fi / Ihre personliche Riickmeldung:

+ /&‘é AW tda P i Ay ANes ?IA!)/- . - .':’-. ﬁa[(.{hzxf sr e a s ﬁv‘_‘;{r:/. r

Y 11 friian b Ihre personliche Riickmeldung: n
Y;é Moot DA% ’_ch&bun Qad wirr W Gosoroa k\;ﬂ&@&)@h’\ ) LAES

f \ 9 lhre persénliche Riickmeldung:
Ihre Meinung i U \, <l Sf‘\kla\q,i(é e Sel Lo vl farnr> s O,

- . b g ) ) = : - . ) g o
Méglichkeit, Sif —————— _.%S_«Q’_\x—\ g }ic?c;}b: ol Caasd (ode "T.R oo i Gy Cs{,,‘ taluwal g

oklene

\
Vorname:. lhre Meinung ist 1 --““—'\d&‘-‘ L r e & e . QLo Lex Lt Lo Py B [SUSelheer |,
Méoglichkeit, Sie t . =
...... L — E b ~ Y b - __Qk\_ " s ¥ p \—1.\ -
Telefon:__ Lo O b 5"4"“ 2 Ce ‘s\\z‘“’
Vorname:_ Ihre Meinung i
Mbglichkeit, Si
Telefon; ‘ lhre Meinung ist uns sehr wichtig. Bitte teilen Sie uns Ihre Telefonnummer oder Mailadresse mit. So haben wir die
CONCORDIA Schw Vombm, Méglichkeit, Sie bei Riickfragen zu Ihrem Feedback zu kontaktieren. Herzlichen Dank fir Ihre Unterstitzung.
Versicherungen AC
Telefon:__ Vorname: _ _ Name: _
Telefon: _ — Mail:

| Alel\oen. S& Sesnol
CONCORDIA

Dir vertraue ich
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7. Fazit

Aus Angebotssicht?
Grosste Freude: Wir konnen die Bedurfnisse unserer Kundinnen inhaltlich beantworten.
Grosste Herausforderung: Im Fruhstadium der Toolentwicklung stabile Datenbasis zu schaffen.
Weiterentwicklung des Modells um zusatzliche Indikatoren

Aus Kundensicht?
Patientinnen mochten Qualitatsvergleiche - und solche, die verstandlich sind!
Patientlnnen sind sensibilisiert, um Uber Qualitat und Kosten zu sprechen.
Oftmals ist die Konsultationszeit zu knapp, um ausreichend Grundlagen zu schaffen.

Unsere Wiunsche an Sie?
Qualitatsdaten sind zentral: fur das Spital selber und fur Patientinnen
Weiterhin Messen, transparent Veroffentlichen, national vergleichbar machen
Weitere Messindikatoren und -instrumente entwickeln
Zeitnahe Veroffentlichung der Daten
Daten verwenden, nicht ungenutzt liegen lassen
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Besten Dank fur lhre Aufmerksamkeit und lhr Interesse!

CONCORDIA
Gesundheitsprojekte
Bundesplatz 15

CH - 6002 Luzern

www.concordia.ch/gesundheitskompass
gesundheitsprojekte@concordia.ch
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