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Indikatoren Qualität
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 Indikationsqualität

 Strukturqualität

 Ergebnisqualität

 Prozessqualität

 Patienten- und Mitarbeiterzentrierung/ -zufriedenheit

 Edukation und Training

 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

 Sicherheitskultur

 Leadership und Strategie Maritz R, Scheel-Sailer A, Schmitt K, Prodinger B. Overview of quality

management models for inpatient healthcare settings. A scoping

review. Int J Qual Health Care. 2019 Jul 1;31(6):404-410. doi: 

10.1093/intqhc/mzy180. PMID: 30165702
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Querschnittlähmung –

akut, post-akut und lebenslang
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Ergebnisqualität: 
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Hintergrund: 5 führenden Prinzipien
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Relevante Leitlinien und 

Kohortenstudien QSL:

Qualitätsinitiativen 

National: ANQ, CHOP

Klinisches Management:

WZW-Kritierien
Wirksam

Zweckmässig

Wirtschaftlich

UEMS-PRM Action Plan:
practice, science and 

governance (policy)

WHO Klassifikationen:

Nottwiler Standard
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Entwicklung der Leitlinie «Ergebniserhebung in der 

Erstbehandlung nach neu erworbener Querschnittlähmung“

2017 -2020

6

AWMF-Register Nr.: 179-012, Evidenzklasse: S2e

https://www.awmf.org/leitlinien/detail/ll/179-012.html 
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Entwicklung und Implementierung 2015-2021:  

Rehabilitationsqualitätsmanagement
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Time

line

Workshop 

2015

SPZ & SPF

Multiprojekt

Management

2018-2019

Pilotphase

2019-2020

Assessment 

Toolkit

Standardisierte 

Berichterstattung

Klinisches 

Management

Kontinuierliche

Anpassungen 

Seit 2021

Workshop

2016

UEMS-PRM 

EMSCI & SwiSCI

2012

Situations

Analyse

2015-16

Kotter's acht Schritte im Changemanagement in Gesundheitseinrichtungen:

Zeige die Dringlichkeit auf, bilde Führungsteams, entwickle eine Vision, 

kommuniziere gut, befähige zur Aktion, zeige „short-term wins“, gib nicht auf, 

bleibe am Ball, ….

Koordination Kernteam & 

erweitertes Projektteam

2018-20
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Projektorganisation
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 Kernprojektgruppe: Anke Scheel-Sailer, Michael Baumberger, 

Diana Sigrist-Nix, Klaus Schmitt, Patricia Lampart

 Erweiterte Projektgruppe:

Logopädie Irene Buss Ambulatorium Inge Eriks Hoogland

Ernährungsberatung Yvonne Häberli Psychologie Marianne Boller

Pflegemanagement Nuria Morais Leitao Neuro-Urologie Dirk-Henner Leuth

Sozialberatung Cordula Ruf Handchirurgie Sabrina Koch-Borner

Therapiemanagement Eva Kissling Schmerzmedizin Gunther Landmann

ParaWork Stefan Staubli Sportmedizin Robert Werder

Wirbelsäulenchirurgie Tobias Pötzel CTU Inge-Marie Velstra

Neurologie-Rehabilitation Jürgen Schneider Radiologie Markus Berger

Medizinisches Sekretariat Adriana Styger Informatik Tobias Jörger

Leistungsmanagement Hans Peter Gmünder
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10 Untersuchungen, 23 Assessments, 2 Fragebögen

Leitlinie 

DMGP

EMSCI
SwiSCI
Basic data set

Full data set

ISCoS data sets

Ärzte

Pflege

Therapien
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: Assessments

Assessments

Assessments

Assessments

Meilenstein 1: Nottwiler Standard welche Domainen? 

ICF Generic-7 

and -30 Sets 

Meilenstein 2: Welche Perspektive? 
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Meilenstein 3: Welches Assessment? 

Stucki G, Prodinger B, Bickenbach J. Four steps to follow when documenting functioning with the International 

Classification of Functioning, Disability and Health. Eur J Phys Rehabil Med. 2017;53(1):144-9
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ICF Generic-30 Set, SCI Post-acute Set, Nottwil Standard, 

Spinal Cord Independence Measure (SCIM) III
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Eintritt SPZQSL Austritt 

SPZ

…

MRI (Myelon/Schädel)

Kipptischuntersuchung

Vitamin D

MoCA

Osteoporose

Leistungstest

Bewegungsanalyse

Autonomer Standard

Urodynamik/Uroflow

ICSHT (Tetra)

Elektrophysiologie

Ultraschall Blase/Niere

Lungenfunktion
0-6 W 0-4 W

0-4 W

Austritt

Austritt

4-8 W

6-12 W

8-12 W

6-8 M

10-21 T

Meilenstein 4: zu welchem Zeitpunkt?
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Beobachtungsstudie 15.07.2019 – 31.12.2020

Fragestellung: Wie hoch ist die Umsetzungsrate der Assessments aus dem 

Nottwiler Standard in den klinischen Alltag? Die Compliance zum Standard? 

 96 Patienten im Nottwiler Standard 

 54 Patienten mit Paraplegie (39 inkomplette Lähmung)

 42 Patienten mit Tetraplegie (31 inkomplette Lähmung)

 75 männlich

 Zeitaufwand für Datensammlung und Reminder ca. 8h pro Woche

Projekt zur Qualitätssicherung

Unbedenklichkeitserklärung als (EKNZ Req-2020-01416) 
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Nottwiler Standard: Implementierung
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 Neurologische Assessments (100%)

 SCIM III (100%) 

 urologische Untersuchungen (99%) 

 Assessments zur Muskelkraft (99%) 

 Gelenkbeweglichkeit (99%) 

 Assessments zur Kognition (74%) 

 zur Lungenfunktion (77%) 

 Assessments zum autonomen Nervensystem (35%) 

 Schmerz (35%) 

 Depression (41%) 

 Fragebögen zur Lebensqualität nicht implementiert. 
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Assessments bei Menschen mit Tetraplegie, n=42 
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Wie geht man mit Herausforderungen um? 

Diskussionen im erweiterten Projektteam

 Goal Attainment Scaling?

 Tiefensensibilität?

 Handkraftstatus bei Tetraplegie komplett?

 Autonomer Standard ISAFSCI 2.0?

 Kipptischuntersuchung?

 MoCA?

 MRI Schädel?

 NRS Schmerz/ ISCIP/ SCIPI?

 Osteoporose/ Densitometrie/ Bodycomposition?

 Blasenmanagement → wo dokumentieren?

 Darmmanagement → wo dokumentieren?

 Dekubitus ja/nein → wo dokumentieren?

 WHOQOL-BREF? HADS/ WHOQOL-BREF?
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Schlussfolgerung und weitere Schritte
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 Die Implementierung eines Assessment Standards ist möglich. 

 Monitorisierung zeigt Verbesserungspotential auf …. 

 Einführung von PROMS: Lebensqualität (QoL)

 Entwicklung einer automatisierten Prozessunterstützung (CDSS)

 Prozessbeschreibung Primärrehabilitation: Meilensteine und Visualisierung

 Einfluss des Nottwiler Standards auf das Ergebnis der Primärrehabilitation? 
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