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Erste vorlaufige Diskussionsergebnisse

Generelles Ziel: Messergebnisse leisten eine wesentlichen Beitrag zur
Qualitatsentwicklung in den Spitalern und Klintken

Im Gegensatz zum bisherige ANQ-Kurzfragebogen soll ab 2025 ein
differenziertes Befragungsinstrument eingesetzt werden (Umfang 30-40
Fragen).

Die wichtigsten Zufriedenheitsdimensionen sollen mit mehreren Fragen
abgefragt werden.

Verwendung von PREMS (Patient Reported Experience Measure)
Verfugbarkeit von Online- sowie Papierversion.

Langere Befragungsdauer angestrebt

Verwendung von Frettextfelder
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Phasen der geplanten Weiterentwicklung

Antrag/Entscheid Vorstand

Phase 4 2024

Phase 3 2023

Konkretisierung der

gewahlten Variante Uberprifung der
Gutekriterien

Durchfiihrung
Pilotmessungen

Phase 2 2022

Phase 1 2021/22

Prufung Umsetzungs

Erarbeitung varianten Bereitstellung der

Grobkonzept Vorschlige v. ESOPE Fragebogen Evaluation und
Anforderungen und QA PatZu: Diskussion Ubersetzung/qualitative A.npa.stc,ung

Vorgaben an Entscheidung ’ Validierung Finalisierung Konzept
Methode/Fragebogen Vorbereitung Pilotphase

e Auftrag QA PatZu: Diskussion — Entscheidung — Empfehlung

 Enge Zusammenarbeit mit ESOPE unisanté und w hoch 2 (Messlogistik)

* Regelmassige Kommunikation Uber Stand der Arbeiten — geplant Frihling 2022
* Einbezug Spitaler und Kliniken, Partner des ANQ, Patientenorganisationen, etc.
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