
Assemblée générale de l’ANQ

18 mai 2021, par vidioconférence ZOOM

Bienvenue !
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Point 1

Mot de bienvenue
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Point 2

Thèmes interdisciplinaires

Brèves
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Satisfaction des patients interdisciplinaire

• Perspectives
• Mandat ESOPE : état des lieux et recherche bibliographique des tendances internationales 

• Le rapport final et les recommandations d’ESOPE sont disponibles.

• Le GQ Satisfaction des patients travaille sur un nouveau concept (à partir de 2025).

• Dans les trois domaines, les mesures se déroulent comme prévu.

• Pédopsychiatrie : la mesure avec des questionnaires différenciés (adolescents / 
parents) a commencé en janvier 2021.  

ANQ | Assemblée générale mai 2021



5

Autres informations interdisciplinaires

• Restructuration du système des dispenses 

• Données de qualité existantes : potentiel et plus-value pour le développement de 
la qualité et autres évaluations possibles
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Point 3

Médecine somatique aiguë

Brèves

• sur les mesures

• sur les évaluations
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Soins aigus

• Mesure des infections du site chirurgical
• Bonne qualité des données malgré l’arrêt dû au covid-19 (mars à mai 2020) et une grande charge 

de travail

• Simplification et développement de la méthode dès 2021

• Registre des implants SIRIS hanche et genou
• En février, première publication transparente des taux de révision bisannuels pour les primo-

implantations 

• Registre des implants SIRIS rachis
• Début le 11 janvier 2021, 70 cliniques enregistrent déjà régulièrement

• La saisie des implants est complexe, l’optimisation nécessaire en permanence .
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Projet pilote Secteur ambulatoire hospitalier

• Travaux préparatoires en cours :
• Contact avec les sociétés spécialisées (chirurgie viscérale et orthopédistes)

• Appel d’offres / évaluation pour l’institut d’analyse et l’évaluation descriptive

• Information des hôpitaux et des cliniques

• Recrutement d’hôpitaux pilotes (6 à 8 établissements de différentes tailles, Suisse romande et 
Suisse alémanique)

• Début des projets pilotes prévu pour le 4e trimestre 2021
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Point 4

Psychiatrie

Brèves

• sur les mesures

• sur les évaluations
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Livraison des données : les 131 cliniques ont livré dans les délais, soit le 7 mars 2021 (3 non 

exploitables)

Qualité des données :
• Globalement, taux de retour plus bas

• Nette amélioration pour les cliniques 
pratiquant la médecine forensique

Courts séjours : première mesure

ANQ Psychiatrie données 2020
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40 39 11 7                     31



Formations : désormais en ligne / hybrides
• Déjà réalisées en 2021 : MLL en pédopsychiatrie (de, fr pour la 1re fois)

HoNOS (de, fr)
MLL en psychiatrie pour adultes et HoNOSCA terminé

GE Psychiatrie gériatrique :
• Met au point une recommandation relative à l’aptitude à participer aux mesures de la qualité.

Projet pilote intermédiaire Cliniques de jour ambulatoire :
• Relevé national des offres et passation des contrats terminée pour l’évaluation et la validation des 

questionnaires

ANQ Psychiatrie : évolution actuelle
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ANQ Psychiatrie
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Dashboard pour les cliniques : désormais avec résultats spécifiques des 
différents domaines à partir de 2022, en plus de l’étude de la qualité des 
données et des fonctions de téléchargement
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Point 5

Réadaptation

Brèves

• sur les mesures

• sur les évaluations
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Livraison des données 2020 : 102 cliniques sur 103 ont livré des données malgré 

les difficultés liées au covid-19

Adaptation du plan de mesures
sans problèmes au 1er janvier 2021

Code CHOP AVQ au lieu du 
code CHOP EBI dès 2021

ANQ Réadaptation
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• Beaucoup de demandes pour le nouveau format des formations internes dans 
les cliniques

• Dashboard pour la qualité des données en cours de construction, 
dès l’automne 2021 pour les cliniques en vue du contrôle de la qualité des 
données et leur transmission à la Charité tout au long de l’année 

ANQ Réadaptation
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Courte pause

jusqu’à 14 h 05
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Point 6

Mot de bienvenue
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Point 7

Constitution 1

• Les membres et les observateurs ont été conviés à l'AG par écrit, dans les délais (20 avril 2021) et 
avec l’ordre du jour.

• Les conditions sont donc remplies pour la tenue d’une assemblée générale conforme à la loi et aux 
statuts.

• Toutes les catégories de membres sont représentées et l’assemblée est apte à prendre des décisions, 
avec la répartition des voix suivante:

• 28 voix par catégorie (cantons, fournisseurs de prestations, assureurs)

• ce qui donne un total de 84 voix

• et décision à la majorité simple
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Point 7

Constitution 2

• Désignation des personnes chargées du procès-verbal et du décompte des voix

• Rédactrice

Stephanie Fasnacht, responsable Secrétariat ANQ, Berne

• Personne chargée de compter les voix

> ouvert
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Point 8

Adoption du procès-verbal

• Procès-verbal de l’assemblée générale

du 24 novembre 2020
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Point 9

Rapport annuel 2020

• Approbation du rapport annuel 2020
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Point 10 

Comptes 2020 | Bilan et compte de résultat

• Adoption du compte de résultat et du bilan 2020

• Quitus au comité

• Réélection de l'organe de révision
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Comptes 2020 | Vue d’ensemble (principaux postes)

• Recettes supplémentaires par rapport au budget : 6963 fr.
• Cotisations au contrat qualité national 1165 fr.

• Q-Day 2020 42 808 fr.

• Manque à gagner par rapport au budget : formations 31 000 fr.

• Sous-utilisation du budget : 764 067 fr.
• Prestations des instituts d’analyse / mesures 484 000 fr.

• Charges de personnel total 248 573 fr.

• Réparations et remplacements 10 506 fr.

• Assurance de choses et frais de gestion 107 903 fr.

• Prestations de tiers 246 892 fr.

• Dépassement du budget : informatique 351 950 fr.
→ Commentaire dans document séparé
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Compte de résultat 2020 : produit
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*Provision pour manque à gagner 2022 (compte 2609) prise en compte : 250 000 fr.
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Compte de résultat 2020 : dépenses | Partie 1
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Provisions pour stratégie 2020-2022, Swissnoso, satisfaction des patients Soins aigus, dashboard Réadaptation
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Compte de résultat 2020 : dépenses | Partie 2
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*Provisions pour l’informatique
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Synthèse : compte de résultat 2020
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Provisions au 31 décembre 2020 | Partie 1
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Provisions au 31 décembre 2020 | Partie 2
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Rückstellungen | neu ab 2020 Per 31.12. Kommentar

2603.01 Patientenzufriedenheit 
Akutsomatik

40‘825 Umstellung auf 2-Jahresrhytmus

2609 Ertragsausfall 2022 250‘000 Rückstellungen für Verrechnung 
Beiträge Spitäler/Kliniken im Jahr 2022 
auf Datenbasis 2020

2616 Hard- und Software ICT 365‘887 div. Projekte und laufende 
Rückstellungen für 
Weiterentwicklungen
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Variation du capital propre depuis 2017
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*Prévision 1er trimestre (état au 30 mars 2021)
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Point 11

Modification des statuts
Nombre de membres par catégorie
Adaptation des art. 14, al. 1, et art. 20, al. 1 et 2

• Adaptation de la composition du comité,
du nombre de membres par catégorie
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Point 12

Renouvellement total du comité directeur, de la présidence et de la vice-
présidence

• Élection des personnes désignées pour la période 2021-2025

• Représentants des fournisseurs de prestations (H+)
> Mme Anne-Geneviève Bütikofer, bureau H+ (nouveau)
> M. Gianni Roberto Rossi, Reha Bellikon, comité directeur de H+ (actuel)
> M. Thomas Straubhaar (actuel)
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Point 12

Élections en vue du renouvellement total du comité directeur

• Élection des personnes désignées pour la période 2021-2025

• Représentants des assureurs (curafutura, CTM, santésuisse)
> Mme Martine Birrer, CTM (actuel)
> Mme Dr Renata Josi, curafutura (actuel)
> M. Felix Roth, santésuisse (actuel)
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Point 12

Élections en vue du renouvellement total du comité directeur

• Élection des personnes désignées pour la période 2021-2025

• Représentants des cantons / CDS
> Mme Miriam Baldi, canton VD (actuel)
> Mme Seraina Grünig, CDS (nouveau)
> Dr Danuta Zemp, canton SG (actuel)
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Point 13

Divers
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Merci et bonne santé à tous !

Prochaine assemblée générale :

23 novembre 2021, Olten


