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Portrait w hoch 2



w hoch 2 Sàrl est une entreprise spin-off de l’Université de Berne. Nous fournissons des résultats 
empiriquement fondés et applicables dans la pratique grâce à des procédés de recherche sur mesure.

Depuis des années, nous appliquons avec succès les méthodes scientifiques dans des branches diverses.

w hoch 2 est entre autres mandatée par l’ANQ pour la prise en charge de la mesure nationale de la 
qualité dans la psychiatrie et opère en tant que centre de logistique des mesures dans le cadre de la 
mesure nationale de la satisfaction des patients.

Notre équipe interdisciplinaire est constituée de 15 collaborateurs-trices et de neuf collaborateurs-trices
freelance issus des domaines de la psychologie, sociologie, sciences politiques, économie, statistiques et 
informatique.
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Satisfaction des patients



Répartition des rôles pour la mesure
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Site de clinique
psychiatrie enfants et adolescents

Une personne de contact –
le dit administrateur – par site de clinique

w hoch 2 

Nombre illimité de 
personnes ayant accès aux 

résultats
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Organisation du processus
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Préparation Résultats

Enquête



Préparation
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Préparation



Préparation
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Admin

www.admin.patzu.ch

Commande des 
questionnaires

Transmission/con-
ception de la lettre 
d'accompagnement

Commande des documents Impression et livraison des 
documents

Distribution de documents 
dans les cliniques

Admin



Enquête
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Enquête



www

Enquête
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Remise des questionnaires continuellement 

Admin

Retour des questionnaires



Résultats
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Résultats
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Admin

Première mise à disposition des résultats

Repasser commande

Commande
questionnaires Admin



Admin

Admin

Résultats
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Admin

Deuxième mise à disposition des résultatsDéclaration  nombre de questionnaires

Retour des questionnaires



+41 31 536 39 39

patzu@w-hoch2.ch

Kramgasse 5
3011 Bern

w hoch 2 Sàrl

Contacte
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