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Firmenportrait w hoch 2



Die w hoch 2 GmbH ist ein Spin-off der Universität Bern. Wir liefern empirisch fundierte und 
praxisrelevante Antworten durch massgeschneiderte Forschung. 

Seit Jahren machen wir erfolgreich wissenschaftliche Methoden in verschiedenen Branchen anwendbar.

Unter anderem ist w hoch 2 im Auftrag des ANQ für die Nationale Qualitätsmessung in der Psychiatrie 
verantwortlich und fungiert als Messlogistikzentrum im Rahmen der nationalen Patientenzufrieden-
heitsmessung.

Unser interdisziplinäres Team besteht aktuell aus 15 Mitarbeitenden und neun FreelancerInnen aus den 
Bereichen Psychologie, Soziologie, Politologie, Wirtschaft, Statistik und Informatik.
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Patientenzufriedenheit



Messorganisation Rollen
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Klinikstandort Kinder- und 
Jugendpsychiatrie

Eine Administrationsperson
pro Standort

w hoch 2 

Unbeschränkte Anzahl 
Personen mit Zugriff auf 

Resultate

Roman di Francesco
Projektleitung

Dr. Bartholomäus Wissmath
Stv. Projektleitung

Dr. Emilienne Kobelt
Teilprojektleitung Romandie

Elsa Scialom
Wissenschaftliche Mitarbeiterin

Philipp Kronenberg
Teilprojektleitung Data Science

Manuel Roth
Teilprojektleitung Informatik

Admin



Messorganisation Ablauf
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Vorbereitung Resultate

Messung



Vorbereitung
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Vorbereitung



Vorbereitung
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Admin

www.admin.patzu.ch

Bestellung 
Fragebogen

Erstellung/Upload  
Begleitschreiben

Bestellung Produktion und Lieferung 
Unterlagen 

Verteilung der Unterlagen 
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Admin



Messung
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Messung



www

Messung
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Kontinuierliche Abgabe der Fragebogen

Admin

Rücksendung Fragebogen



Resultate
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Resultate



Resultate
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Admin

Erste Bereitstellung der Resultate

Nachbestellung
Bestellung 
Fragebogen Admin



Admin

Admin

Resultate
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Admin

Zweite Bereitstellung der ResultateDeklaration Anzahl Fragebogen

Rücksendung Fragebogen



+41 31 536 39 39

patzu@w-hoch2.ch

Kramgasse 5
3011 Bern

w hoch 2 GmbH

Kontakt
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