16. Januar 2020
ANQ Q-Day Bern
Dr. Albrecht Seller

KLINIK SGM






Klinik SGM Langenthal

» 1987 Klinik mit 36 Betten Spiritualitat
(Chirurgie, Medizin, Psychiatrie .
und Psychosomatik) |

= 2020 mit 40 Betten Psychiatrie !
= Ganzheitliches Therapiekonzept = Pozio
mit integrierter Spiritualitat
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Herausforderungen
- 1995 wie auch heute

= \Verstehen was wir tun
= Messen was wir tun

= \Verbessern was wir tun
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Erster Ansatz

1. Papier-Datenerfassung zur
Objektivierung von

= Beschwerden und Befinden
= Spiritualitat
= Behandlungsverlauf




Nachster Schritt

2. Digitale Datenerfassung

= Anfangs manuelle Ubertragung
der Daten von Papier in den PC

= Aufbau der elektronischen
Datenerfassung bzw. direkten
Patientenbefragung

= Entwicklung Software XPsy




Progression

3. Datenqualitat, Datenaufbereitung,
Auswertung, Export

= Werden die Daten konsequent
erfasst? Reminder?

= Sind die Daten vollstandig?

= Export einzelner Fall

= Export externe Stellen (ANQ ...
= Export Qualitatsberichte




Erfahrungen

1. Funktionen und Workflow XPsy

» Fall-Stammdaten-Ubernahme aus KIS
= Workflow fur Datenerhebung

= Erinnerungen bel fehlender Datenerfassung
(email)
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Erfahrungen O

2. Erfassungen / Tests XPsy

= Standard-Sets Eintritt / Verlauf / Austritt
= Einsatz von Tablets und Links (Endgeréate der Patienten)
= Datenerhebungen flr externe Qualitatssicherung (ANQ)

= Weltere Fragebogen zur psychometrischen Diagnostik,
Zufriedenheitsmessung, fur Studien u.a.
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Erfahrungen

3. Auswertungen/ Export XPsy

= Patientenprofile

= Verlaufsdaten

= externe Qualitatssicherung

= Diagnostik, Studien, Zufriedenhelt
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Verlauf
Bsp. BDI-II

Daten Exemplarisch

BDI-Il (Beck-Depressionsinventar)

Eintritt Austritt
@ @

10.201

. 10.2019
12.2019
12.201

schwere
Depression

285

mittelschwere

195
leichte
135
minimale
85

keine Depression
0
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liberhaupt ein ziemlich stark sehr

nicht wenig stark S
I @ % T1 T2 (0) (1 (2) (3) (4) 2
Somatisierung 130 19 46 59 65 | 3
einfache 150 21 54 62 67 funktionelle S
korperfiche Stérungen g
eriau S S
Zwanghaftigkeit 200 33 8 67 72 . &
leichte 150 25 63 59 66 ausgepragte S
Konzentrations- Zwanghaftigkeit _E
und
Bsp. BSCL sy [
p . Unsicherheit im
Sozialkontakt 100 25 63 60 67
leichte soziale 120 30 75 64 69 Gefhl valliger
Unsicherheit personlicher
Unzulanglichkeit
Depressivitat 180 30 75 62 &9
Traurigkeit 70 12 29 48 57 schwere
N Depression
Angstlichkeit 20 37 92 75 17
orperlich spirbare 18.0 3.0 75 67 71 tiefe Angst
Mervositat
Aggressivitat und /
Feindseligkeit 120 24 60 67 71
Reizbarkeit und 50 10 25 54 &0 starke
Unausgeglichenheit Aggressivitat mit
feindseligen
Aspekten
Phobische Angst 160 32 80 9 72 }
leichtes von 130 26 65 64 69 - massive phobische
Bedrohung - Angst
e spurbare Nervositat /
Denken 60 12 30 54 60
Misstrauen und 130 26 65 66 69 starkes Paranoides
Minderwertigkeitsgefuhle Denken
Psychotizismus __ 130 26 65 65 70
mildes Gefuhl der 90 18 45 53 &5 dramatische
Isolation und Evidenz
Entfremdung psychotischer
Episoden
GSI 1340 25 63 66 70 .
Global Severty 1110 21 52 60 67 ¢ globale psychische
Index Belastung
PSDI 291 - 73 80 80 A
247 - 62 T3 0T N e Intensitat der
Antworten
. . I @ % M T20 65 10 15 20 25 30 35 40 45 5053
Eintritt  pg; 60 - 87 & 6| | | |
. Positive Symptom 450 - 85 61 65 ‘ | ‘ | Anzah! der
A u St ri tt Total Symptome




Veranderungen Eintritt / Austritt

60% §
= == Austritt_P_Einsch §
50% = A - %
= A A e Psy chisch (BSCL) 5
’ N ]
A/ \Y7a
40% 4 ~ - v Kémperlich (GBB)
s L NN N\ X e [nterpersonell (IIP)
e’ 4 e | ebensqualitat
0% A A (WHOQOL)
------- Psychosozial
o (HoNOS)
....... Beeintrachtigung
(BSS)
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Daten Exemplarisch

S pl ritualitat  Gefihle gegeniber Gott

I 0 % 0% 25% 50% 75% 100%

- - Positive Gefiihle 360 40 75
Religions- | 00 4486
Geborgenheit 210 42 80
20 44 85
Strukturtest Dank 30 30 50
40 40 75
80 40 75
R-S-T (Auszug) Verehrung 3045 %
Vergebung 40 40 75
50 50 100
Negative Gefiihle 170 24 36
120 17 18

st I

Hader 40 20 25 /
30 15 13
Angst 60 30 50
40 20 25

Eintritt
Austritt
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ERGEBNISUBERSICHT

METAFAKTOREN GRUNDMOTIVE

Diagnostik serm@t (1°

Bsp. Personlichkeit

Daten Exemplarisch

Festigkeit

Plastizitit

Zugehorigkeit

Autonomie

Stabilitat Sicherheit

LEISTUNGSMOTIVATIONEN DIFFERENZIERTE LEISTUNGSMOTIVATIONEN

& Motivation (permOt) = = = e e

7
I

[ ]
l :
& [ & &
: II I ‘ ; I I::
E [ 3 3 3
L= ; _- : . | ; -

Internal  External Internal  External Internal  External Internal  External

LR R

10 PERSONLICHKEITSFAKTOREN (10 PF

Emotionale Beweglichkeit 1 2 3 4 5 6 0 8 9 Emotionale Stabilitit
Selbstunsicherheit o 2 3 4 5 6 7 8 9 Selbstvertrauen
pistanz 1 @) 3 4 5 6 7 8 9 Einfihisamkeit
Kompetitive Haltung 1 2 3 0 5 6 7 8 9 Kooperative Haltung
Spontanitit 1 2 3 4 5 ) 7 8 9  selbstkontrolle
Flexibilitit 1 2 e 4 5 6 7 8 9 Pflichtbewusstsein
Nichternheit 1 2 3 4 5 6 7 ) 9  Begeisterungsfahigkeit
Anpassung 1 2 3 4 5 o 2 8 9 Selbstbehauptung
KonkretesDenken 1 2 @) 4 5 6 7 8 9 Intelleke
Pragmatismus o 2 3 4 5 6 7 8 9 Kognitive Exploration
geringe Transparenz o 2 3 4 5 6 7 8 9 hohe Transparenz
geringe Auffassung 1 2 3 o 5 6 T 8 9 hohe Auffassung

WERTSCHATZUNG

R ii Neurotizismus [l Lob ﬁ
! - Vertriglichkeit _ Geschenke -
A — Gewissenhaftigkeit — Zuwendung —
. — Extraversion Hilfbereitschafe I
o Offenhei: IS  Korperkontake |
1 2 3 456789 123 4 S 67089 1 2 4 5 6 7 8 9

09.12.2017 Louis Exemple
www.permOLpro Lizenznehmer: Brigitte Seiler Seite 2 (8)
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. . o | | | 3 S
Z ufr' e d e n h e |t Durchschnitt 92,8% | 88,1% | 88,4% | 87,16 | S
| ‘ ‘ . s
: S
Kiiche 85,8% 78,3% 78,2% | 83,1% 3|1 X
i : S
" ] x .‘S
Sozialdienst 92,8% | 87,0% | 89,0% | 85,7% ¥ Q
Physiotherapie 94,7% | 91,7% | 94,3% | 43,8% n
Ergotherapie 94.1% | 90,8% | 95,9% | % 8% 11
Seelsorge 97,8% | 95.6% [ 832% 82,2%
it Pflege 94,6% | 90,9% | 93,1% | 88,7% |4
Fuartiisauswernimg Psychologen 92,5% | 89,3% | 88,4% | 84,94 N
Stationdrer Betrieb 7 ;
Arzte 89,0% | 83,2% | 85,7% | 84,6%: |
Viertes Quartal 2018 ] H
Ubergeordnetes 93,9% | 86,4% | 87,7% | 87,2% |
| | | F
1 1 1

0,0% 160,0% 240,0% 320,0% 400,0%
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Zufriedenheit

—

T

Quartalsauswertung
Stationdrer Betrieb

Viertes Quartal 2018

Abseilusyg S0 Qualid und Disgrcstic (AQD)

Daten Exemplarisch

Sozialdienst
Sozialberatung 93% 97% 91% 92% 93% 95% 94% 93% 89%
(26) 21 @21 @21 (27) (19) (25) (24) (22)
Arbeitsplatz, Tagesstruktur ~ 88% 04% 84% B81% B89% 03% 80% 88%  B88%
(24) (19)  (19) (19) (24) (18) (19) (18) (16)
Wohnsituation, Umfeld 87% 90% 85% 81% 90% 90% 85%  86%  79%
(18) (21 (22) (17) (25) (16) (22) (19) (15)
Kiiche
93% 89% 82% B84% 92% 89% 81% 80%  83%
Grosse und Portionierung (29) (32) (33) (30) (37) (29) (37) (32) (29)
schmackhaftigkeit u 92% 94% 83% 83% 93% 84% 76% 78%  83%
L 28
Abwechslungsreichtum (30) (32) (33) (30) (37) (29) @31 (32) (28)
Beratung zu Diat u. 78% 87% 80% 80% 90% 83% 7% 5% 83%
Essproblemen (11) (18) (20) (18) (22) (15)  (18)  (16)  (15)
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Digitale Datenerfassung und Qualitatssicherung

= Kontinuierliche Qualitatsmessungen

= Differenzierte Daten zur Patientenzufriedenheit

» Flexibler Einsatz in der psychologischen Diagnostik

= Vernetzung mit dem KIS, Web-basierte Applikationen,
IT-unterstltze Workflows, Exportfunktionen

= hohe Datenqualitat

- Zugewinn an Qualitat und Effizienz
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Wunsche und Visionen

» KIS-Integration Reports / Berichtswesen
» Real-Time Parameter/ Daten-Cockpit
* [ntegration externer Testsysteme
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Best

en pank

albrecht.seiler@klinik-sgm.ch

Gelingen ~

Gliick und
e Fachtagung

Eine pu5itiv

fur F'sw:hiatr‘ie

mit Dr- Manfred Liitz

Dnnnerstag. EH.April 2020

pdvortrag

Ab 19.30 Uhr Abe
In die Falschen®

«IRRE! wWir tlE'hﬂ["l-dl_"
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