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Zielkonflikt
zwischen

Wirtschaftlichkeit
und Wirksamkeit

Herausforderung:

Wie konnen wir den Patienten
mit seinen Schmerzen, Angsten & Sorgen,
mit seinen Wiinschen, Bediirfnissen & Hoffnungen
in den Fokus unseres Konnens und Tuns stellen?

Daraus folgt:
Welche Art von Qualitdat wollen wir fordern?
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Herausforderung:
Wie konnen wir fiir die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter

ein Umfeld schaffen, in dem sie gerne
ihr bestes Konnen & ihr ganzes Engagement
fiir die Patienten einbringen,
dabei selbst gesund bleiben & Freude an der Arbeit haben?
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Leitbild

Galionsfiguren

Fassade

Internetauftritt
Patientenbroschiire
Markenauftritt

Stellenausschreibung



Organigramm  DRG-System
(Q/AS/U)Managementsystem

Klinische Pfade CIRS KIS

Zielsystem : : -
Hygienerichtlinien

Firnis
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informale Seite: nicht entschiedene
Entscheidungspramissen
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Schauseite

Mitarbeiter verstehen, dass sich die
Organisation nach auRen und innen
schoner macht, als sie sie erleben

Patienten irritiert die Diskrepanz
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Widerspriichlichkeiten
flihren bei Mitarbeitern
zu Zynismus und Rollendistanz,
bei Patienten zu Vertrauensverlust

Dysfunktionalititen
gleichen Mitarbeiter durch informale

Ausweichbewegungen aus (bis zum Regelverstol3),
verstiarken bei Patienten den Vertrauensverlust



formale Seite

Organisation als Maschine
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Organisation als soziales System
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Stellhebel

as Zusammenspiel von formaler und informaler Seite
bestimmt Qualitédt, Leistung, Patienten- & Mitarbeiterbefindlichkeit

"Reine" Kulturprojekte (z.B. Leitbild) ohne Anderung der formalen
Seite bleiben ohne positive Wirkung.

Verdnderungen auf der formalen Seite wirken sich immer auf der
informalen Seite aus (gewollte und ungewollte Effekte).

Uber die formale Seite (Managementsystem) konnen wir die
informale Seite (Kultur) beeinflussen.
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Fazit fiir das QM
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damit bessere therapeutische Wirkung entstehi
und Mitarbriter gesund bleiben & Freode an der
Arbeit haben kiinnen,
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Dot

ort wo es hakt:
Regeln setzen.
Dort, wo es lauft:
Spielraume vergrolSern.

Fazit tur das QM




Das kann bedeuten, dass wir in unserer Klinik:
- einen anderen QM-Ansatz wihlen,
- die Teilnahme an der QM Zertifizierung beenden,
- das Leitbildprojekt stoppen,

- 50% korrekte, sauber formulierte
Verfahrensbeschreibungen aulSer Kraft setzen,

- die isolierte Qualitdtsmanagerfunktion auflésen.
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in der Gesundheitsversorgung e.V.

Beweglich im Kopf, mehr als agil
— Qualitatsmanagement verandert sich

= Qualitat ist relativer denn je und
nur bis zu einem bestimmten Punkt mess- und vergleichbar

= QMler bendtigen Gespur fur die
formale und informale Seite einer Organisation

= Agile Prinzipien — nicht Methoden! — helfen,
ein erstarrtes QM wirksamer zu machen

= Weniger Regeln wo méglich,
mehr wo notig und immer
den Patienten im Zentrum

16.1.2020 ANQ Q-Day 2020, Bern 24
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