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Beweglich im Kopf, mehr als agil  
– Qualitätsmanagement verändert sich 

 Qualität ist relativer denn je und  
nur bis zu einem bestimmten Punkt mess- und vergleichbar 

 QMler benötigen Gespür für die  
formale und informale Seite einer Organisation 

 Agile Prinzipien – nicht Methoden! – helfen,  
ein erstarrtes QM wirksamer zu machen 

 Weniger Regeln wo möglich,  
mehr wo nötig und immer  
den Patienten im Zentrum 
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