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Médecine somatique aigué / interdisciplinaire
Informations

« Mesure nationale de la satisfaction des patients
(Soins aigus, Psychiatrie et Réadaptation)
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Informations génerales

Adaptation et mise en ceuvre des processus avec le nouvel
institut de logistique des mesures, w hoch 2

* Principaux changements :

* Les commandes de questionnaires et la communication passent par le
dashboard des administrateurs

* Les patients décident eux-mémes de remplir le questionnaire sur papier
ou sur Internet (code QR ou lien)

 Les résultats des cliniques sont mis a leur disposition deux mots plus tot
grace au dashboard des résultats

* Les instituts de sondage ne sont plus nécessaires que pour des
combinaisons ou les besoins individuels des hopitaux/cliniques
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Informations génerales

« ESOPE est désormais un institut d'unisanté — Centre universitaire
de médecine générale et santé publique — Lausanne (auparavant
IUMSP)

* Le manuscrit destiné a la publication des réesultats des tests est en
préparation (résultats de l'étude pilote questionnaire Soins aigus)

« Un groupe de travail issu du QA Satisfaction des patients prépare
des questions pour une recherche bibliographique sur le theme de
la satisfaction des patients de 'ANQ dans l'avenir

* La consultation relative au concept de publication interdisciplinaire
V 5.0 est terminée (sauf en psychiatrie)
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Reéadaptation

 Publication des résultats de la satisfaction des patients en
réadaptation en avril

* Premiere utilisation du questionnaire de 'ANQ Réadaptation
V 2.0 (échelle de réponses a cing niveaux et ajustement aux
risques)

 Principaux resultats :

« Taux de retours 48,7 % (6315 questionnaires exploitables provenant de
105 cliniques/sites)

« Tres bonnes notes de satisfaction
« Ameéliorations possibles pour la préparation des sorties
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6. Wie war die Organisation aller fiir Sie und Ihre Angehérigen wichtigen Massnahmen fiir
die Zeit nach dem Reha-Aufenthalt (Betreuung, Spitex, Therapien usw.)?
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Psychiatrie

Mesure 2018

Modification des modalités de remise : remise du
guestionnaire a la fin de l'hospitalisation

Augmentation du taux de retour de 20 % (2017 : 26,5 %,
2018 : 44,1 %)

Grande variabilité du taux de retours selon les cliniques :
de 2 % a 100 % >hypothese : processus de remise différents

Notes de satisfaction plus élevées que l'année précédente
Publication transparente des réesultats fin aout
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Psychiatrie

Mesure 2019

* Maintien des modalités de remise a la fin de 'hospitalisation,
mats regles plus strictes pour le processus

 La clinique demandera directement au patient s'il a été
hospitalisé de son plein gré ou s'il s'agissait d'un placement
a des fins d'assistance (variable pour l'ajustement aux
risques)
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Médecine somatique aigué
Informations

e sur les mesures
e sur les évaluations
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Avancement des travaux

* Prochaine publication concernant la période 10/2017-
09/2018 (10/2016-09/2017 avec implants) :
* Premiere quinzaine de novembre 2019

* Pour la premiere fots, le pourcentage d'antibiotiques prophylactiques
correctement administrés (dans ['heure precédent l'incision) sera publié
de maniere transparente au niveau des hopitaux/cliniques

 La consultation relative au concept de publication V. 3.0 est
terminee

 Evaluation apres bientot dix ans: simplification de la mesure
des infections du site chirurgical en coopération avec
Swissnoso
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Avancement des travaux

* Prochaine publication des résultats 2018 (Adultes et escarres
Enfants) pendant la premiere quinzaine de septembre

* A partir de 2019, plus de mesure des escarres Enfants — mais
la BFH continuera a la proposer moyennant paiement

 Audits pilotes en vue de controler la qualité du relevé
(respect des prescriptions des mesures) :

* réalisation d'audits dans trois hopitaux pilotes a la suite de la mesure
2019

e controle et décision relative a de futurs audits
e mandataire; Sanacert

ANQ | Assemblée générale mai 2019
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Avancement des travaux

 La publication en décembre 2019 (résultats des données OFS
2016) a fait beaucoup de bruit (47 hopitaux/sites en-dehors
des normes)

« Réactions et conséquences

 Evaluation des données OFS 2017 : moins d'hopitaux/sites
en-dehors des normes

e Publication des résultats des données OFS 2017 : fin
novembre 2019
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Avancement des travaux

« Des changements de personnes dans l'équipe scientifique de
la fondation SIRIS ont retardé |'établissement du rapport
annuel

* Le prochain rapport portera sur les données 2012-2018 ; il
paraitra a 'automne 2019

* La premiere publication transparente des taux de révision est
prévue pour fin 2020 / début 2021

« Des conditions importantes sont remplies :
 le lien avec le registre des déces

» lexhaustivité de l'Implant Library (permet de retrouver les noms de
marque des protheses)
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Sttuation actuelle

e Des compromis ont éte trouveés :

« Les societés professionnelles (SO, SSNC et SGS) garantissent la
compatibilité avec le registre international Spine Tango

« Debut du relevée des spondylodeses (soudure de vertebres) dans la
region lombaire (env. 6000 interventions/an)

« Coopération avec la fondation SIRIS
e Debut prévu : 2020

* La demande des sociétés professionnelles est attendue pour
la seance du comité en juillet

ANQ | Assemblée générale mai 2019
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Psychiatrie
Informations

e sur les mesures
e sur les évaluations
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7 mars 2019 : remise des données
« 88 cliniques sur 89 en PA,
« 31 cliniques sur 32 en PEA,

 les 7 cliniques de PF

ont livré les données 2018 dans les délais prévus
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« PA et PEA : bonne qualité des données, permettant des
comparalsons

* PF : qualité insuffisante des données, ne permettant qu’une
description

ANQ | Assemblée générale mai 2019
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Développement des évaluations

Nouveau plan de mesures pour la PF a partir des données 2019

HoNOS, y compris courts séjours >24h
BSCL : dispense provisoire
EFM : comme avant

* Ameéliorer la qualité a partir des donnees 2019 pour une
comparaison nationale et l'intégration en tant que quatrieme type
de cliniques

Evaluation par sites, données 2018 :
* 29 % de sites en plus en PA (+20)

* 33 % de sites en plus en PEA (+8)

« pas de changement en PF

o > 127 sites de cliniques en 2018

ANQ | Assemblée générale mai 2019
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Développement des évaluations

Prise en compte des comorbiditeés

* Premiere évaluation tenant compte des diagnostics
supplémentaires (psychiatriques et somatiques) dans l'ajustement
aux risques comme covariable

* >meilleure interprétation de la variance

Evaluation selon la nouvelle définition de cas OFS/TARPSY

e La livraison de données mixtes (HoNOS avec réunions de cas, BSCL
et EFM sans) entrainent des pertes de données et des problemes
de validation

« Comparaisons longitudinales limitées
* Réunion de cas en discussion: «qualité» contre «tarif»
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Perspectives

Ambulatoire clinique
« L'exposé des motifs destiné a la retraite du comité est prét
« Etude de recherche suisse (British Journal of Psychiatry, 2019)* :

e Comparaison des résultats entre hospitalisation et ambulatotire
avec HONOS et BSCL

Mesure Psychiatrie gériatrique

e Un concept relatif a la mesure chez les patients présentant un
deéficit cognitif ou une démence est en cours d’examen

e Création d'un GE en discussion

Home treatment for acute mental healthcare: randomised controlled trial, Niklaus Stulz, Lea Wyder, Lienhard Maeck, Matthias Hilpert, Helmut
Lerzer, Eduard Zander, Wolfram Kawohl, Martin Grosse Holtforth, Ulrich Schnyder and Urs Hepp
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Réadaptation
Informations

e sur les mesures
e sur les évaluations
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Qualité des données 2018

Transmission des données

« 103 cliniques enregistrées sur 106 ont transmis des donnees
(2017 : 98)

Délais : pour 2018, livraison annuelle des données au 28 février
2019

* Beaucoup plus de cliniques ont livré les données dans les délais
(85 cliniques dans les délais, 18 avec 1-2 semaines de retard)

Nombre de cas : légére augmentation
e Cas transmis : 88 342 (2017: 85 600)
« Cas exclus (notamment dispenses / doublons): 1467 (2017 : 1574)

e Echantillon pour lanalyse 86 875, dont cas de mesure: 86 300
(2017 : 83 245)
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d’EBI

Empfehlungen der Expertengruppe Regelwerk FIM®
zum Kapitel 2 ,Anwendung des FIM®

Datum 13, Mérz 2019

Verfasserin Expertengruppe Regebwerk FIM®

Sachverhalt Die folgenden Emplehlungen zum Kapitel wurden von der Eqpertengruppe Regel-
werk FIM® erarbeitet. Sie sind als das FIM® Manual (Version 5.7) begleitendes und
und sollen eine national einheitliche Datener-

9 u
hebung des FIM® firdem.

deitzlich muss die FIM®-Erhebung geméss den FIM®-Kriterien und in interdisziplinarer Kommuni-
kation stattfinden. Als B dlage ist folgende Rangfolge der Inf i 2u beachten:
1. Direkte Beobachtung
2. Gesprich mit anderen Teammitgliedern
3. Schriftliche Kammunikation

Alle Personen, die FIM® erfassen und/oder dokumentieren, miissen fortlaufend FIM®-geschult werden.

Probleme des Patienten ktnnen Auswirkungen auf mehrere items haben, vor allem bel den kognitiven
ltems.

Die Einschétzung der kognitiven Items ist gemiss dem FIM®-Manual vorzunehmen,
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En janvier et mars 2019, publication des recommandations
actualisés pour le relevé et la documentation de FIM® et

Empfehlungen zur Erfassung und Dokumentation
des EBI

Datum 22112018
" Regebwerk EBls

upp o

Sachverhalt Die folgenden Empfehlungen wurden von der Expertengruppe sRegelwerk EBls er-
arbeitet. Sie sollen die national einheitliche Datenerhebung férdern und sind als ein
die EBI i i nd 2 L

Testanwelsungen
- Grundsatzlich eignet sich der EBI flir die Messung der Unabhingigkeit in verschiedenen ADL-
Bergichen in allen Rehabereichen, nicht nur fir neurologische Patienten (vgl auch Prosiegel et
al. 19984,
Um das tatsichliche Mass an

it 7L wi istim i die

a gerer Wert)
- Bei Tagesschwankungen ist ebenfalls der geringere Wert massgebend.
- Unter sgelegentlichs wird bis 2u 3mal pro Woche verstanden.
- Unter «haufige wird 4mal oder mehr pro Woche verstanden.
Der avertretbare Zeitbereichs wird jeweils in der individuellen Patientensituation durch das
interdisziplingre Team definiert. Zu bericksichtigen ist dabei wa. die rushtzlich durch das Alter
oder durch physi chische Einse o ighe Zeit. Der in Punkt 7 der Testan-

shnte Inde fir i iche ist zu vernac
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Développement du plan de mesures

« Eté 2019 : décision du comité pour la proposition du QA
Réadaptation relative a l'adaptation du plan de mesures
Réadaptation (prévu pour 2021)

* Discussion du QA sur le développement a moyen terme afin
de répondre aux nouveaux défis (transfert des cas bénins en
readaptation ambulatoire, augmentation des polymorbidités
et des cas chroniques en réeadaptation hospitaliere, évolution
déemographique...)
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Le tableau de dérivation pour le code CHOP 2019 se réfere
faussement a l'étude de la Chariteé

» Plusieurs contacts -
. . mr:lem*&fw;mx::ﬁrwwmwr;;&mmsmmﬁ:‘:
pour modifier e ey ™

cette référence
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Breves
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* Révision de lart. 58 LAMal

* Projet pilote secteur ambulatoire hospitalier

¢ Recommandations relatives aux registres médicaux
* Analyse des médias

e Themes de la retraite du comité 2019

* Anniversaire
« Q-Day 2020

ANQ | Assemblée générale mai 2019 38
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Breves | Recommandations relatives aux registres medicaux

* Examen de l'applicabilitée par un groupe d'experts a la demande
des organisations éeditrices (H+, FMH, ASSM, unimedsuisse et
ANQ)

* Dix registres ont eté étudiés avec les recommandations et ont
recu des indications sur la facon de garantir et/ou d'améliorer
leur qualité

« Adaptations apportées aux recommandations sur la base des
experiences et des propositions des experts

e |l faut promouvotr la mise en ceuvre des recommandations

e Examen de differentes options par AG pour ensuite clarifier la
démarche avec les organisations responsables
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Breves | Analyse des médias 2018

* Les themes de ANQ ont touché nettement plus de lecteurs que l'année
precédente, en particulier via des articles sur Internet

* L'ANQ participe activement au choix des themes dans les médias (contenu
et moment) et pratique avec succes '«agenda setting»

* Le champion en la matiere a été la publication des derniers chiffres sur les
réadmissions potentiellement évitables: le communiquée de presse en
décembre 2018 a fait beaucoup de bruit dans les médias

* Méme si 'ANQ jouit d'une bonne crédibilité aupres des journalistes, les
themes médicaux sont toujours exposés a des critiques

* Le pourcentage d'articles allant de neutres a positifs est tres elevé — 96 % —
ce qut contribue a lut donner une image positive. LANQ s'efforce de
toujours faire usage de son droit de réponse pour les articles négatifs
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Mot de bienvenue
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Point 7

Constitution 1

* Les membres et les observateurs ont €té conviés a l'assemblée générale
par écrit, dans les délais (le 23 avril 2019) et avec l'ordre du jour.

* Les conditions sont donc remplies pour la tenue d'une assemblée générale
conforme a la lot et aux statuts.

» Toutes les catéegories de membres sont représentées et l'assemblée est
apte a prendre des décisions, avec la répartition des voix sutvante:

« 28 voix par catégorie (cantons, fournisseurs de prestations, assureurs)
e ce quidonne un total de 84 voix
« et décision a la majorité simple
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Constitution 2

« Deésignation des personnes chargées du proces-verbal et du
déecompte des voix

» Reédactrice
Stephanie Fasnacht, responsable Secrétariat ANQ, Berne

e Scrutateur / scrutatrice
>pas encore déterminé

ANQ | Assemblée générale mai 2019 49



adno.

Adoption du proces-verbal

» Proces-verbal de l'assemblée géneérale
du 4 décembre 2018
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Rapport annuel 2018

« Approbation du rapport annuel 2018
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Point 10

Comptes 2018 | Bilan et compte de résultat

Les modifications dues aux adaptations du plan comptable au
1er janvier 2018 entrainent :

e des transferts du coté des dépenses
e des comptabilisations spécifiques des mesures

* une répartition plus importante des prestations générales
entre les quatre domaines

> La comparaison directe avec le années précédentes
n'‘est que partiellement possible
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Comptes 2018

* Recettes supplémentaires par rapport au budget : 83 340 fr.

Recettes supplémentaires en raison d'un plus grand nombre de sorties
selon la statistique de I'OFS 2016

Davantage de recettes provenant du registre des implants

» Réduction des dépenses par rapport au budget : 403 713 fr.

Pratiquement aucune recherche juridique

La plupart des séances ont eu lieu sur place : moins de frais de voyages
pour le personnel et pas de locations de salles a U'extérieur

Economies pour les groupes QA et GE (sur place, conférences
téléphoniques, etc.) et pour la communication (rapport annuel)

Moins de participation du bureau a des colloques
Moins d’heures supplémentatires / 0,4 ETP budgéeté non utilisé
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Désignation du compte Budget 2018 Situation 2018 _

30 Cotisations 513020 512 824 -196

31 Contributions au contrat 5161 226 5284 390 +123 164
qualité

33 Registre des implants 38 000 42 819 +4819
35+36 Recettes diverses 107 800 63 354 -44 446
Total recettes 5 820 046 5903 386 +83 340

ANQ | Assemblée générale mai 2019
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Compte de réesultat : charges, 1 partie

Désignation du compte Budget 2018 Situation 2018 m

40 Prestations des instituts 3547 714 3 556 503 +8789
de mesure / mesures

50+57 Salaires 1456 100 1377 174 -78 926
58 Frais + autres charges de 95 500 94 941 -559
personnel

60 Locations 293 500 208 159 -85 341
61 Entretien, réparations, 20 000 12 409 -7591
remplacement

63+65 Assurance de choses 130 000 148 760 +18 760
+ frais de gestion

65 Informatique 60 000 116 998 +56 998

ANQ | Assemblée générale mai 2019
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Désignation du Budget 2018 Situation 2018 Ecart
compte

65 Prestations de tiers 659 250 86 447 -572 803
66 Relations publiques 30 000 222 371 +192 371
/ publicité

67 Autres charges 30 000 38 362 +8362
d'exploitation

68 Amortissements 33751 90 395 +56 644
69 Charges et produits 7000 6 583 -417
financiers

Total dépenses 6 362 815 5959 102 -403 713
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Résumée du compte de resultat

Désignation du compte | Budget 2018 | Situation 2018 r

Total recettes 5 820 046 5903 386 +83 340
Total charges 6 362 815 5959 102 -403 713
Résultat d’exploitation @ -542 769 -55716 +487 053
80 (Hors exploitation) 0 35 065 +35 065
Produit

81 (Hors exploitation) 0 210 +210

Pertes sur débiteurs
Résultat d’exploitation -542 769 -20 861 +521 908

ANQ | Assemblée générale mai 2019 57



a9

m CP au 1.1.xx Variation (+/-) CP au 31.12.xx

2017 2 058 788 -184 968 1873 821
2018 1873 821 -20 861 1852 960
2019 1852 960 -390 118 1462 842
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Comptes 2018 | Approbations, élection

Adoption du bilan et du compte de résultat 2018

Adoption du rapport de l'organe de révision 2018

Quitus au comité directeur de 'ANQ et a l'organe de révision
Reelection de l'organe de révision
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Concept de financement

e Sutte de la démarche
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Concept de financement | 1 partie

 Le déficit structurel exige une réflexion sur le long terme
e => concept de financement a l'intention de l'AG

* Enquéte aupres des partenaires sur les chances d’'une
augmentation des cotisations et délais
« => les delais prévus sont incompatibles avec les processus internes

« => les partenaires ont une attitude critique envers les augmentations
de cotisations et des besoins différents en prestations de 'ANQ

e Revision de l'art. 58 LAMal : «Qualité et économicité»
e => repercussions sur 'TANQ en termes de contenu et de financement

 Exigences de I'OFSP envers les partenaires tarifaires
e => repercussions sur 'TANQ en termes de contenu et de financement

ANQ | Assemblée générale mai 2019

61



anqQ

Concept de financement | 2¢ partie

Conclusions
* Report du point de l'ordre du jour pour 'AG

 Réalisation d'une enquéte aupres des utilisateurs afin
d'évaluer les besoins des partenaires: décision du comite le 9
avril 2019

* Discussion du theme : offre future de prestations de 'ANQ et
son financement a la retraite d’eté du comité, compte tenu
de l'évolution politique actuelle (révision de la LAMal,
exigences de 'OFSP, etc.)

e >Bases pour 'élaboration d'un concept de financement a
l'intention du groupe de travall, vraisemblablement au
printemps 2020
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Election d’'un membre du comité

« Election de la personne désignée pour remplacer le membre
du comite qut se retire (période 2017-2021).

e DrWolfram Kawohl comme successeur du
Dr Thomas Meier
représentant de H+ (fournisseurs de prestations)
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