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» «Temporéres Datenleck» beim Auftragnehmer
POST CH AG

« Uberprufung der Messorganisation und der
Auftragsverhaltnisse

 Patientenzufriedenheit als Schwerpunkthema am Q-Day
2018
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Aktueller Stand der Arbeiten — Rehabilitation

 Publikation der Ergebnisse 2017 am 24. April 2018:

 Anhaltend hohe Zufriedenheitswerte

» Langsvergleich 2013-2017: Steigerung der Zufriedenheitswerte bet der
Rickkehrbereitschaft, der Behandlungsqualitat und der Betreuung
(statistisch signifikant)

» Abschluss der Testverfahren zur Uberpriifung des
weiterentwickelten ANQ-Kurzfragebogen Reha V.2.0

* Messung 2018 April-Mat: erster Einsatz FB Reha V.2.0
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Akutbereich FB V.2.0 Rehabilitation FB V.2.0 Psychiatrie FB V.1.0

Behandlungsqualitat

Information / Kommunikation

Medikation Medikation

Austrittsmanagement Partizipation Partizipation /
Therapieplanung

Therapeutisches Angebot  Austrittsmanagement

Austrittsmanagement

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018



ainQ

Aktueller Stand der Arbeiten — Rehabilitation

Ergebnisse der Testverfahren:

16 Pilotklintken, Ricklauf 47.9 %, n = 1326 = gute Datenlage

5er verbale Antwortskala weist gute testtheoretische
Eigenschaften auf

Die 6 Fragen messen das Konstrukt ,Patientenzufriedenheit”
mit hoher Konsistenz (,Skala funktiontert”)

Adjustierung wird empfohlen fir die Merkmale Alter,
Geschlecht, subjektiver Gesundheitszustand.

Erganzter Anschlussbericht ab Mitte Jahr 2018 auf Webseite
verfugbar
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Aktueller Stand der Arbeiten — Psychiatrie

Messung 2017 September - November:

* Ergebnisse sind fir die Kliniken seit Ende April auf der geschtitzten
SAS-Plattform der POST CH AG aufgeschaltet.

 Kliniken erhalten den Nationalen Vergleichsbericht im Herbst
» Ergebnisse der ersten Auswertung werden nicht publiziert.

Messung 2018 April - Junt:
« Anderung des Abgabemodus (Abgabe bei Klinikaustritt)

« Erfassung der Firsorgerischen Unterbringung als
Adjustierungsvariable

 Evaluation und Entscheidung fir die Messung ab 2019
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Messung 2017:

* Ergebnisse sind fir die Kliniken seit Ende Februar auf der
geschutzten SAS-Plattform der POST CH AG aufgeschaltet.

» Transparente Publikation erste Halfte Oktober 2018

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018 10
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Aktueller Stand der Arbeiten / Diskussionen

 Evaluation der poststationaren Telefonbefragung (PDS) -
Unterschiedliche Positionen QA-Akut und Swissnoso

« Spannungsfeld zwischen Ressourcenaufwand und grtindlicher
Erfassung der Infektionen

» Nachste Publikation Erfassungsperiode 2016/2017 im November

« Transparente Darstellung des Indikators «Anteil korrekt
verabreichter Antibiotikaprophylaxe» ab Erfassungsperiode
2017/2018
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Aktueller Stand der Arbeiten

e Dekubitus Kinder: Anpassungen des Nationalen
Vergleichsbericht Kinder/Jugendliche analog Bericht
Erwachsene

* Dashboard Webseite LPZ — Optimierung der
Anwenderfreundlichketit auch flr die Ergebnisse
Kinder/Jugendliche
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* Erste transparente Publikation Rehospitalisationen am
13. Marz 2018 (Basis BFS-Daten 2015)

« Reaktion auf Medien Beitrag im Konsumentenmagazin
«Saldo»
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Grafik 1: Potentiell vermeidbare Rehospitalisationen —
Verhdlinis der Raten (beob./erw.) nach Anzahl auswertbarer Austritte/Jahr
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e Auswertung Daten BFS-2016:
« Zustellung der Ergebnisse April 2018

* Nationaler Vergleichsbericht durch neuen Auftragnehmer
«soclaldesign»

* Nachste transparente Publikation: November 2018

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018 18
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Potentiell vermeidbare Reoperationen — Zukunft

« Auftrag an QA-SQLape: Abklarung betreffend transparenter
Publikation des Indikators Reoperationen.

« Antrag QA-SQLape den Indikator Reoperationen nicht
transparent zu publizieren, da wichtige Voraussetzungen fur
etnen zuverlassigen und fairen nationalen Vergleich nicht
erfullt werden.

« Validitat des Algorithmus
* Grenzen des Algorithmus
* Grenzen der Medizinischen Statistik BFS

e Entscheid des Vorstands: Indikator ist ab 2019 nicht mehr auf
dem Messplan des ANQ.
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e 2. Wissenschaftlicher
Jahresbericht 2012 - 2016
(Umfang 63. S./ in Englisch)

» Kurzfassung des Berichtes
(Umfang 7 S./ in Deutsch,
Franzosisch und Italienisch)

* Anfangs Juni Publikation und
Aufschaltung beider Versionen
auf den Webseiten der SIRIS-
Stiftung und des ANQ

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018
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 Schwerpunktthema Jahreskongress: 5 Jahre SIRIS-Register fiir
Knie- und Huaftimplantate

* Die SIRIS-Stiftung hat etn «Scientific Advisory Board»

etabliert:
Wissenschaftliche Auswertung

Expertengruppe ANGQ SIRIS Scientific Advisory Board SWissRDL/ ISPM/ UniBern
Beirat mit Fachem perben aus Wizsenschaflliche Gesamileitung Registerfilhrer, Schulung und
der Medizin, der Spitaliei- Reports, Shudien, Publikationen Support der Kliniken,
tung, der'Wissenschaft, der Weit=renbwicklung der statistischen Ausweriung Medizinsiabistik wnd

Industrie und der IT, wnter der Epidemiclogie, Datenbasting,

Leitwng des ANG Audibienng

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018
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Psychiatriebereich
Informationen

e zu den Messungen
« zu den Auswertungen
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« 07.02.2018 Frist Probedaten
30 % aller Kliniken -> provisorischer Datenqualitatsbericht

« 07.03.2018 Frist definitive Datenabgabe
80 % aller Kliniken innerhalb Frist geliefert
nach Fristverlangerung 99 % (98 von 99 Kliniken)
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Messjahr 2017 - Fazit Datenlieferung

* Neue Upload Plattform hat sich bewahrt -> Sicherheit erhdht

« Datenlieferungsverzogerungen im Kontext mit TARPSY-
Einfihrung

 Bedurfnis der Kliniken, Datenqualitat kontinuterlich zu
Uberwachen und unterjahrig eigene Auswertungen
vorzunehmen gestiegen u.a. im Kontext TARPSY

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018
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ANQ unterstiitzt Entwicklung Dashboard
« >Klintkinterne Datenanalysen
« >Modular erweiterbar fur individuelle Auswertungen
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Responsive Applikation N/ NS
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HoNOS EP
90%

16 | 52
33% | 77%

BSCL EP
60%

15 | 53
22% | 78%
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HoNOS FP
90%
3|4

43% | 57%

BSCL FP
60%
2| 5
29% | 71%

HoNOSCA KJP
90%
9 | 15
37% | 63%

HoNOSCA-SR KJP

60%
2 | 22
8% | 92%
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Messergebnis Symptombelastung: HoNOS Vergleichsgrosse
(Kliniken der Akut- und Grundversorgung)
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Messergebnis Symptombelastung: BSCL Vergleichsgrosse

(Kliniken der Akut- und Grundversorgung)
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 Layout Berichte
» Konzept Auswertung nach Standorten

 Bildung Expertengruppe «Kurzaufenthalte»
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ainQ

Welterentwicklungen 2018

* Umfrage zu Kliniken ohne Fretheitsbeschrankende Massnahmen

* Prufung weiteres Vorgehen Forensische Psychiatrie

u.a. Mitarbeit Institut fur Bio- und Medizinethik, Universitat Basel,
Arbeitsgruppe «<HoNOS und HoNOS-secure im Straf- und
Massnahmenvollzug»

e Evaluation Strukturvariablen 4. Quartal
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Herausforderung 2018 - TARPSY

Konsequenzen der Angleichung an Falldefinition TARPSY fir die
Auswertungen

Aufwand erhohter Schulungsbedarf HONOS / HONOSCA

Engagement bet H+ Bildung “Medizinisches Controlling, TARPSY
Vertiefungsmodul”’, Vorlesung zu HONOS

Aufwand Fragestellungen von Kliniken zur Datenerhebung und
Codierung

Aufwand durch Datenlieferungsverzogerungen im Kontext mit
TARPSY-Einfuhrung

Unterstutzungsbedarf Klintken fur laufende Datenanalysen seit TARPSY
stark gestiegen (z.B. Dashboard)

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018 34
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Chancen 2018

e Mitarbett Projektgremium ,Indikatoren und Aufgreifkriterien” der Allianz
Peer Review CH (H+, FMH und Swiss Nurse Leaders)

« Austausch Vorstandssitzung SMHC (gesamtschweizerische Vereinigung
der Psychiatrischen Kliniken und Dienste) zu Themen der Nationalen
Messungen in der Psychiatrie

 Weltere nationale Gremien u.a. SGFP SGAP-SPPA, Association romande
des institutions psychiatriques ARIP

 Internationale Vernetzung

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018 35
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Publikation September / Oktober 2018

e Alle Indikatoren EP & KJP

« Symptombelastung (HoNOS, BSCL, HONOSCA, HoONOSCA-SR)

e Fretheitsbeschrankende Massnahmen (EFM, EFM-KJP)

* FP: keine Publikation, deskriptiver Bericht fur Kliniken

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018 36
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Rehabilitationsbereich
Informationen

e zu den Messungen
« zu den Auswertungen
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Stichtag: 28. Februar 2018

 Alle registrierten Klintken Gbermittelten Daten

« Deutlicher Anstieg Antell fristgerechter Datenudbermittlungen im
Vergleich zu 2016

* Annahernd gleiche Fallzahl Gbermittelt, weniger Ausschlisse notig
>Analysestichprobe geringfligig grosser als 2016

« Leichter Fallzahlanstieg relativ gleich verteilt Uber alle Module

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018 38
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Seit 24. Mai erneute Vernehmlassung der Auswertungs-
und Publikationskonzepte Module 2 & 3, Version 2.0

 Verwendung Ubersetzungsalgorithmus ADL-Score

« Differenzierte risikoadjustierte Auswertung einzelner Rehabereiche in
«Andere Reha»

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018 39
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Erlaubt gemeinsame Auswertung ana

und Darstellung der Ergebnisse
aus FIM® und EBI

Entwicklung und Validierung eines
ADL-Uberfiihrungsalgorithmus
auf Basis von FIM® und EBI

Im Marz 2018 auf ANQ-Webportal
publiziert und kommuniziert

Institut fiir Medizini

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018 40
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Onlinebefragung durch socialdesign bei zentralen
Anspruchsgruppen des ANQ, Mitte Jan. - Mitte Feb. 2018

« Themenbereiche:

Erfahrungen mit Messungen
Einschatzung zum Nutzen Messungen
Verbesserungspotential
ANQ-Zielerreichung

Dienstleistungen Geschaftsstelle

* Geplante Veroffentlichung auf ANQ-Webportal (D/E) Frihsommer
2018

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018 41
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Zielerreichung ANQ mehrheitlich positiv beurteilt

Versicherer und Kantone stufen Nutzen Messungen Reha hoher ein als
Klintken

Einschatzung Nutzen Messungen Klintken variiert zwischen
Teilmodulen

Positive Beurteilung Auswertungsinstitut Charité und Geschaftsstelle

Positive Beurteilung Schulungen

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018 42
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Inputs Weiterentwicklung Messplan:

* Wunsch nach zeitnaherer Berichterstattung/Publikation
 Ausdifferenzierung «Andere Reha»

« Keine zusatzlichen Messungen

* Orientierung an DefReha®©

« Aufnahme Themen wie Lebensqualitat, Partizipation, Unabhangigkeit
* Ausdehnung auf (klinik-)ambulanten Bereich

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018 43
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ganztagige QA Reha-Sitzung Juni: Auslegeordnung

« Zwischenevaluation als Grundlage

« Weiterentwicklung Schwerpunkt Arbeit nachste Monate

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018 44



Aufschalten Testumgebung fir Klintken zur Kommentierung Ergebnisse

geplant fir September 2018

Erste transparente Publikation
fur Ende 2018 geplant

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018
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FIM®-Trainer Workshop 20./21.03.2018
durch Lizenzgeber UDSMR

* ANQ-FIM®-Referenten offiziell lizenziert

e Sind in 2 Jahren zu re-lizenzieren

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018 46
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EG «Regelwerk FIM®»

« Empfehlungen zu 13 Items veroffentlicht, aktuell Arbetit an
ttemubergreifenden Empfehlungen

EG «Regelwerk EBI»
« Ziel Arbeit an Empfehlungen Ende 2018 abgeschlossen

EG «Zieldokumentation»
« Konstituterte sich im Feb. 2018, Arbeitsplan definiert

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018 47
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Diverse Kurzinformationen
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Diverse Kurzinformationen

* Neue Lokalitat der Geschaftsstelle
* Weitere Neuerung GS (Personal, Sitzungen In-house)

* Webportal und Erklar-Video und Neuerung (Anhang 1 Q-
Vertrag)

* Ergebnisse Evaluation Q-Day 2018

* AG Spitalambulant

* Argus Medienanalyse

« Spitalvergleichsportal «welches Spital»
» Konzept Register

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018 49
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Konzept zur Implementierung

« Ziel: Anwendung der Empfehlungen in der Praxis etablieren

» Uberprifung der Register: Uber einen standardisierten
Prozess Registerbetreitbende motivieren, Empfehlungen
anzuwenden und thre Register durch eine explizit dafur
eingesetzte Expertengruppe prifen zu lassen (bis Ende 2018)

» Expertengruppe: prift die Ubereinstimmung von
bestehenden Registern mit den Empfehlungen anhand einer
Checkliste

« Umsetzung: SAMW koordiniert und erledigt die
organisatorischen Arbeiten rund um die Expertengruppe

« Weiterentwicklung: basierend auf Inputs aus
Uberprufungsprozess

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018 51
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Begrussung

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018 53



ainQ

Traktandum 7

Konstituierung 1

» Die Mitglieder und Beobachter sind rechtzeitig und schriftlich sowie unter
Angabe der Traktanden am 26.04.2018 zur Mitgliederversammlung
etngeladen worden.

* Die Voraussetzungen zur Abhaltung der Mitgliederversammlung sind
somit nach Gesetz und Statuten erfullt.

* Alle Miutgliederkategorien sind vertreten und die Versammlung ist
beschlussfahig, mit folgender Stimmenverteilung:

» pro Kategorie 28 Stimmen (Kantone, Leistungserbringer, Versicherer)
* ergibt ein Stimmentotal von 84 Stimmen
e und Beschlussfassung per Einfachem Mehr

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018 54
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Konstituierung 2

e Wahl des/r Protokollfihrers/in und Stimmenzéahlers/in:

* als Protokollfuhrerin
Stephanie Fasnacht, Leitung Sekretariat ANQ, Bern

e als Stimmenzahlerin

Frau Annette Egger, Qualitatsbeauftragte Spitaler des Kantons Basel-
Stadt, Basel
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Genehmigung des Protokolls

* Protokoll der letzten Mitgliederversammlung
vom 28. November 2017

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018 56
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Jahresbericht 2017

* Entgegennahme des Jahresberichts 2017

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018 57
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Jahresrechnung 2017

e Abnahme der Bilanz und Erfolgsrechnung 2017
 Abnahme des Kontrollstellenberichts 2017

« Déchargeerteillung an den Vorstand ANQ und die
Kontrollstelle

 Wiederwahl der Kontrollstelle

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2018 58



ana

Analyse des Leistungsportfolio

* Diskussion und Entscheid zu den vorgeschlagenen
Massnahmen betreffend Leistungsabbau

« Kenntnisnahme der bereits umgesetzten und geplanten
weiteren Massnahmen

ANQ | Mitgliederversammlung Mai 2016 59
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Neues Vereinsmitglied
« Aufnahme von Curafutura als Vollmitglied im ANQ

* Mitgliederbeitrag von Curafutura «pro rata temporis»
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Varia
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Nationaler Verein fiir Qualitdtsentwicklung in Spitélern und Kliniken
Association nationale pour le développement de la qualité dans les hépitaux et les cliniques

Associazione nazionale per lo sviluppo della qualita in ospedali e cliniche

Weltpoststrasse 5 / 3015 Bern / Tel. +41 31 511 38 40 / info@angq.ch / anqg.ch
IBAN: CH45 0079 0016 2864 0545 0
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