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Médecine somatique aigué / interdomaine
Informations

e sur les mesures
e sur les évaluations

ANQ | Assemblée générale mai 2018



Nationaler Verein fiir Qualitdtsentwicklung in Spitélern und Kliniken
Association nationale pour le développement de la qualité dans les hépitaux et les cliniques
Associazione nazionale per lo sviluppo della qualita in ospedali e cliniche

Weltpoststrasse 5 / 3015 Bern / Tel. +41 31 51138 40 / info@anq.ch / anq.ch
IBAN: CH45 0079 0016 2864 0545 0




ana

* « Fuite temporaire de données » chez le mandataire
POST CH SA

 Veérification de l'organisation des mesures et des contrats

« Satisfaction des patients, theme principal du Q-Day 2018
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Avancement des travaux : réadaptation

e Publication des résultats 2017 le 24 avril 2018 :

* toujours des notes de satisfaction élevees

e comparaison longitudinale 2013-2017 : amélioration des notes
(statistiqguement significative) pour l'information, la qualité du
trattement et le suivt

 Fin des essais relatifs au nouveau questionnaire bref de
'ANQ Réadaptation V.2.0

e Mesure 2018, avril-mat : premiere utilisation du
guestionnaire Réadaptation V.2.0
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Soins aigues quest. V.2.0 | Réadaptation quest. V.2.0 | Psychiatrie quest. V.1.0

Qualité des soins

Information / communication

Meédication Meédication

Gestion des sorties Participation Participation / Plan
thérapeutique

Offre thérapeutique Gestion des sorties

Gestion des sorties
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Avancement des travaux : réadaptation

Résultats des tests :

« 16 cliniques pilotes, taux de retour 47,9 %, n = 1326
= bonne situation en matiere de données

e L'échelle verbale a 5 niveaux présente de bonnes propriétés
theoriques de test

* Les 6 questions mesurent avec une tres bonne cohérence le
theme « satisfaction des patients » (« l'échelle fonctionne »)

« Un ajustement est conseillé pour les caracteres age, sexe et
état subjectif de santé

 Le rapport final complété sera mis sur le site en milieu
d'annee
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Avancement des travaux : psychiatrie

Mesure 2017, septembre — novembre:

» Les résultats sont a la disposition des cliniques sur la plateforme
SAS protégée de POST CH SA depuis fin avril

 Les cliniques recevront le rapport comparatif national a 'automne
» Les résultats de la premiere évaluation ne seront pas publiés

Mesure 2018, avril — juin :
* Modification des modalités de remise (a la sortie de clinique)

* Relevé des placements a des fins d'assistance comme variable
d'ajustement

« Evaluation et décision pour la mesure a partir de 2019
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Mesure 2017

* Les résultats sont a la disposition des cliniques sur la plateforme
SAS protégée de POST CH SA depuis fin avril

* Publication transparente : 1 quinzaine d'octobre 2018
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Avancement des travaux / discussions

« Evaluation de entretiens téléphoniques post-hospitalisation (PDS) :
divergences entre le QA Soins aigus et Swissnoso

o Difficultés a concilier les ressources nécessaires et l'exhaustivité du
relevé des infections

* Publication de la période 2016/2017 en novembre

* Présentation transparente de l'indicateur « pourcentage
d'antibiotiques prophylactiques correctement administrés » a partir
de la période 2017/2018
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 Escarres Enfants : adaptation du rapport comparatif national
Enfants/adolescents au rapport Adultes

* Dashboard de LPZ : utilisation du site plus facile ausst pour
les résultats Enfant/adolescents
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* Premiere publication transparente des readmissions le
13 mars 2018 (base : données OFS 2015)

« Réaction dans les médias, article dans le magazine de
consommateurs « Saldo »
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Graphigue 1: Réadmissions potentiellement évitables —_—
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« Evaluation des données de I'OFS 2016 :
* mise a disposition des résultats en avril 2018
* réalisation du rapport comparatif national par un nouveau mandataire,
« socladesign »
« prochaine publication transparente en novembre 2018

ANQ | Assemblée générale mai 2018
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Reopeérations potentiellement évitables : perspectives

e Mandat au QA SQLape : examiner la publication transparente
de l'indicateur Réopérations

e Proposition du QA SQLape: ne pas publier l'indicateur
Reopérations de maniere transparente, car des conditions
Importantes pour une comparaison nationale fiable et
équitable ne sont pas satisfaites :
 validité de l'algorithme
* limites de lalgorithme
 limites de la statistique médicale de l'OFS

e Decision du comité : supprimer l'indicateur du plan de
mesures de 'ANQ des 2019
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« 2°rapport annuel scientifique, 2 SITIS
2012 - 2016
(63 p. / en anglats)

e Résumé du rapport
(7 p., en francais, italien et

allemand)
Swiss National

) ) ) ) Joint Registry
e Publication et mise en ligne des

deux versions début juin sur le e
site de la Fondation SIRIS et sur
celut de 'ANQ

% : b
Swiss &%, UNIVERSITE
ad‘l} ] orthopaedics 1’ DE GENEVE u
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« Theme principal de congres annuel: cing ans du registre des
implants SIRIS (protheses de hanche et de genou)

 La fondation SIRIS a mis sur pied un « Scientific Advisory
Board » :

Evaluation scientifique

Groupe d'experts ANQ.. SIRIS Scientific Advisory Board SwissRDL/ISPM/UniBern

Comité d'experts du domaine Direction générale scientifigue Gestion du registre, instruction
médical, de la direction des Rapports, études, publications, et assistance des cliniques,
hdpitaux, de la science, de perfectionmement de I'analyse statistique statistiques médicales et

I'industrie et de 'informatigue,

épidémiologie, hébergement
sous la direction de I'ANQ

des données, audit
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Psychiatrie
Informations

e sur les mesures
e sur les évaluations
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Année de mesure 2017 : livraison des données

« 7 février 2018 : date butoir pour les données d'essal

30 % des cliniques -> rapport provisoire Qualité des
données

e 7 mars 2018 : date butoir pour la remise définitive des
donneées

80 % des cliniques ont livré dans les délais
99 % apres prolongation (98 cliniques sur 99)

ANQ | Assemblée générale mai 2018
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Année de mesure 2017 : bilan de la livraison des données

« La nouvelle plateforme de télechargement a fait ses preuves
-> securité accrue

* Les retards dans la livraison des données sont liés a
'tintroduction de TARPSY

» Dans le contexte TARPSY, les cliniques ont davantage besoin
de surveiller en continu la qualité de leurs donnees et de
proceder en cours d'année a leurs propres évaluations
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Année de mesure 2017 : bilan de la livraison des données

L'ANQ soutient le développement du dashboard
* > Analyses internes de leurs données par les cliniques

« > Elargissement modulaire possible pour les évaluations
individuelles
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Responsive Applikation
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HoNOS PA
90%

16 | 52
33% | 77%

BSCL PA
60%

15 | 53
22% | 78%
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HoNOS PF
90%
3|4

43% | 57%

BSCL PF
60%
2| 5
29% | 71%

HoNOSCA PEA
90%
9 | 15
37% | 63%

HoNOSCA-SR PEA

60%
2 | 22
8% | 92%
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Résultat de mesure - importance des symptomes: valeur de comparaison HoNOS
(centre de soins aigus et premier recours)
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Résultat de mesure - importance des symptémes: valeur de comparaison BSCL
(centre de soins aigus et premier recours)
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* Graphisme des rapports

e Concept de l'évaluation par sites

* Formation du groupe d'experts « Courts s€jours »
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Perspectives 2018

Enquéte aupres des cliniques sans mesures limitatives de liberte

e Examen de la suite de la démarche en psychiatrie forensique

* en collaboration avec notamment l'Institut fir Bio- und Medizinethik de
l'université de Bale, groupe de travail « HONOS et HONOS-secure dans le
domaine de 'exécution des petnes et des mesures »

e Evaluation des variables structurelles au 4¢€ trimestre
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Défi 2018 : TARPSY

« Conséquences, pour les évaluations, de 'harmonisation avec la définition
de cas de TARPSY

e Surcrott de travail lié au besoin de formations HONOS / HONOSCA
supplémentaires

* Engagement par H+ Bildung « Controlling médical, module
d'approfondissement TARPSY », cours sur HONOS

 Surcroit de travail pour répondre aux questions des cliniques sur le releve
des données et le codage

e Surcrolt de travail lié aux retards dans la livraison des données dus a
l'introduction de TARPSY

* Depuis TARPSY, les cliniques ont eu besoin de beaucoup plus d'aide pour
leurs analyses de données en cours (dashboard en particulier)

ANQ | Assemblée générale mai 2018 34



ainQ

Opportunitées 2018

Participation au groupe de projet « Indicateurs et criteres d'intervention »
de l'Alliance Peer Review CH (H+, FMH et Swiss Nurse Leaders)

« Echanges avec le comité directeur de SMHC (association faitiere des
cliniques et services psychiatriques) a propos des mesures nationales en
psychiatrie

» Autres assoclations nationales, notamment SSPF, SPPA et ARIP
(Assoclation romande des institutions psychiatriques)

« Reéseautage international
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Publications Psychiatrie, année de mesure 2017

Publication septembre / octobre 2018

 Tous indicateurs en psychiatrie Adultes et Enfants/adolescents :

* importance des symptomes (HoNOS, BSCL, HONOSCA, HoNOSCA-SR)

* mesures limitatives de liberté (EFM, EFM-PEA)

 Psychiatrie forensique : pas de publication, seulement rapport
descriptif pour les cliniques
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Réadaptation
Informations

e sur les mesures
e sur les évaluations
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Qualité des données 2017

Jour de référence : 28 février 2018
« Toutes les cliniques enregistrées ont transmis des données

* Nette augmentation par rapport a 2016 du pourcentage de données
transmises dans les délais

* A peu pres méme nombre de cas transmis, moins d'exclusions
nécessatres

>echantillon a analyser a peine plus important qu'en 2016

* Légere augmentation du nombre de cas, également repartie entre
tous les modules
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Depuis le 24 mai, nouvelle consultation relative aux
concepts d’'évaluation et de publication pour les modules
2 et 3, version 2.0

 Utilisation de l'algorithme de traduction ADL-Score

 Evaluation ajustée au risque, difféerenciee pour certains domaines des
Autres réadaptations
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Permet une évaluation

et une présentation des résultats
communes pour FIM® et EBI

Publié et communiqueé sur le site de 'TANQ

en mars 2018

ANQ | Assemblée générale mai 2018

anQ.

Entwicklung und Validierung eines
ADL-Uberfiihrungsalgorithmus
auf Basis von FIM® und EBI

Institut fiir Medizini
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Enquéte en ligne réalisée par socialdesign aupres des
principales parties prenantes de 'ANQ, de mi-janvier a
mi-février 2018

e Themes:

expérience des mesures
estimation de leur utilité
potentiel d'amélioration
atteinte des objectifs de 'TANQ
prestations du bureau

» Publication prévue sur le site de 'ANQ (D/E) au début de l'éte 2018
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Atteinte des objectifs de 'ANQ : jugement majoritairement
positif

Les assureurs et les cantons jugent l'utilité des mesures en
réadaptation plus élevée que les cliniques

D'apres les cliniques, l'utilité des mesures varie selon les modules

Evaluation positive de l'institut d'analyse la Charité et du bureau

Evaluation positive des formations
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Propositions pour le développement du plan de mesures

* Souhait d'une plus grande réactivité pour l'établissement des rapports
et leur publication

 Différenciation des Autres réadaptations
» Pas de mesures supplémentaires
« DefReha© comme référence

« Admission de themes tels que qualité de vie, participation et
autonomie

« Extension au secteur ambulatoire (des cliniques)
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Séance du QA Réadaptation d’'une journée en juin:
exposé des motifs

e Evaluation intermédiaire comme base

« Développement du theme central « travail » dans les mois a venir
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Mise en ligne de l'environnement de test pour les cliniques en vue du

commentaire des résultats :
prévue pour septembre 2018

Premiere publication transparente :

prévue pour fin 2018
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Atelier FIM®/MIF-Trainer des 20 et 21 mars 2018
avec UDSMR, concédant de la licence

 Les référents de LANQ pour FIM®/MIF sont officiellement licenciés

e |ls devront renouveler leur licence dans 2 ans
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GE « FIM®/MIF »

¢ Recommandations relatives a 13 items déja publiées
Actuellement travail sur les recommandations valables pour tous les
items

GE EBI

e Deécision de terminer fin 2018 le travail sur les recommandations

GE Documentation des résultats
* Constitué en février 2018, plan de travail défini
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Breves
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Breves

« Déménagement du bureau dans de nouveaux locaux
 Autres changements (personnel, séances sur place)

« Site Internet, vidéo explicative et nouveauté (annexe 1 du
contrat qualité)

« Résultats de l'évaluation du Q-Day 2018

e Groupe de travail « Secteur ambulatoire hospitalier »
 Vellle média Argus

 Portail de comparaison d’'hopitaux « Quel hopital »

» Concept pour les registres
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Concept de mise en ceuvre

* Objectif : pérenniser l'application des recommandations dans
la pratique

« Controle des registres : inciter les gestionnatires de registres a
standardiser les processus, a appliquer les recommandations
et a faire controler leurs registres par un groupe d'experts
spécialement creé a cet effet (d'ict fin 2018)

« Groupe d'experts : vérifie la conformité des registres existants
aux recommandations au moyen d’une liste de controle

e Mise en ceuvre : 'ASSM coordonne et organise les taches du
groupe d'experts

« Développement : a partir des resultats des controles
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Accueil
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Point 7

Constitution 1

* Les membres et les observateurs ont €té conviés a l'assemblée générale
par écrit, dans les délais (le 26 avril 2018) et avec l'ordre du jour.

* Les conditions sont donc remplies pour la tenue d'une assemblée générale
conforme a la lot et aux statuts.

» Toutes les catéegories de membres sont représentées et l'assemblée est
apte a prendre des décisions, avec la répartition des voix sutvante:

« 28 voix par catégorie (cantons, fournisseurs de prestations, assureurs)
e donne un total de 84 voix
« et décision a la majorité simple
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Constitution 2

« Deésignation des personnes chargées du proces-verbal et du
déecompte des voix

» Reédactrice
Stephanie Fasnacht, responsable Secrétariat ANQ, Berne

e Scrutatrice

Annette Egger, déléguée Qualité des hopitaux du canton de Bale-Ville,
Bale
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Adoption du proces-verbal

* Proces-verbal de l'assemblée générale
du 28 novembre 2017
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Rapport annuel 2017

« Approbation du rapport annuel 2017
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Comptes 2017

Adoption du bilan et du compte de résultat 2017

Adoption du rapport de l'organe de révision 2017

Quitus au comité directeur de 'ANQ et a l'organe de révision
Reelection de l'organe de révision
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Analyse du portefeuille de prestations

* Discussion et décision relatives aux mesures proposées pour
la réduction des prestations

* Prise de connaissance des mesures déja mises en ceuvre et
des autres mesures prévues
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Nouveau membre de 'ANQ

« Admission de Curafutura comme membre de plein droit de
'ANQ

 Cotisation de Curafutura au pro rata
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Divers
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