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FACTS & FIGURES UPK BASEL
STANDORTE

1. UPK-Campus: Erwachsenen-Psychiatrische
Klinik EPK, Forensisch-Psychiatrische Klink
FPK und Privatklinik PK

Jugendpsychiatrische Abteilung JPA

Forschungsabteilung der KJPK
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Psychotherapeutische Tagesklinik PTK
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Diagnostisch-therapeutische Tagesklinik DTK
fiir Klein- und Kindergartenkinder

9. Kinderpsychiatrische Abteilung KPA
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FACTS & FIGURES UPK BASEL
PLATZANGEBOT 2016

Leistungsauftrag UPK: Stationire, teilstationédre und ambulante
psychiatrische Versorgung (+ universitire Lehre und Forschung)

‘Wer findet Hilfe? ‘Wie viele Pliitze stehen zur
Verfiigung?
Erwachsenen-Psychiatrische Erwachsene mit psychischen 209 Betten
Klinik EPK Erkrankungen 14 Plitze Psychotherapeutische
Tagesklinik PTK
Kinder- und Kinder und Jugendliche mit 21 Betlen
Jugendpsychiatrische Klinik psychischen Erkrankungen 8 Plitze Diagnostisch-
KJPK Therapeutische Tagesklinik DTK

Forensisch Psychiatrische Klinik  Personen, die wegen ihrer 45 Betten, davon Jugendforensik
FPK Krankheit mit dem Gesetz in 10 Betten

mit Jugendforensik Konflikt geraten sind

Privatklinik PK Privatversicherte 34 Betten

Gesamt: Patientenaustritte (stationiir) 2016: 3237
(vgl. 2015: 3174)
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FACTS & FIGURES UPK BASEL
PERSONALBESTAND 2016

Restliche
& Berufsgruppen
124

Verwaltung ArztInnen,

104 PsychologInnen
327
Okonomie
103

Andere
Medizinische
Fachbereiche
127
Klinikschule
486

Total: 1’271 Mitarbeitende
(910.1 Vollzeitstellen)
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QUALITATSMANAGEMENT AN DEN UPK BASEL
HISTORIE

> 2005 EFQM als Fithrungs- und Managementmodell an den UPK Basel
> 2007 «Committed to Excellence»
> 2009 «Recognised for Excellence***»
> 2015 «Recognised for Excellence***»
Befahiger Ergebnisse

g

Fiihrung Mitarbeiterinnen Prozesse, Mitarbeiterbezo- Schliisselergebnisse
und Mitarbeiter Produkte und gene Ergebnisse

Dienstleistungen
Strategie Kundenbezogene
Ergebnisse

Partnerschaften I Gesellschaftsbezo-
und Ressourcen gene Ergebnisse

£

<

©EFQM 2012

Lernen, Kreativitit und Innovation
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OUTCOME-MESSUNGEN AN DEN UPK BASEL
HISTORIE

2008 Messbeginn (Keine Vollerhebung!) im Pilotprojekt Nationale
Koordinations- und Informationsstelle fiir Qualitatssicherung (KIQ)

Ergebnis KIQ 2010: Schlechte Datenqualitidt an den UPK Basel
(Erhebung iiber Assessoren, wenig Support in den Kernbereichen)

Seit 1. Juli 2012: Erhebung ANQ-Daten (Erwachsenen-Psychiatrische

Klinik) durch Fallfithrende

Universitére Psychiatrische Kliniken Basel | www.upkbs.ch | 20.01.2017

20.01.2017



OUTCOME-MESSUNGEN AN DEN UPK BASEL
VERGLEICHSBERICHT DATENQUALITAT EPK 2012

Anteil der Fille

Anteil auswertbarer Fille fiir HoNOS-Berechnungen
(beinhaltet MedStat + Psych. Zusatzdaten + HoNOS Eintritt + HONOS Austritt)
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ANQ-DATENLIEFERUNGEN AN DEN UPK BASEL
HERAUSFORDERUNGEN

> Organigramm der UPK Basel als Herausforderung
> Eine ANQ-Erhebungen pro Klinik: EPK, FPK und KJPK
> Pro Klinik eine arztliche Leitung / Sekretariat
> Klinikspezifische Eintrittsprozesse

Universitire e
Psyl‘:lllalrlscllﬁ Kliniken Prisident: Dr. Konrad Widmer
U PK Basel Sekretariat Verwaltungsrat
— T ‘Andrea Meier
e m————————— CEO: Anne Lévy* Direktionsstab
| Personalkommission PEKO | Stephani i
| Prisidentin: Dany Soldati Hauser | "Anm:

1 Vizeprésidium: L —— And
| Hannes Sirasser und Hans Stalder | Jacqueline Kocher

Erwachsenen-

Kinder- und Jugend- Forensisch- Privatklinik
Psychiatrische Klinik S

Psychiatrische Klinik Psychiatrische

Prof. Undine Lang 13+

Prof. Alain Di Gallo 12 Prof. Marc Graf 13 Prof. Undine Lang 3+
Andreas Schmidt

Regine Heimann Barbara Jones

Pflege, MTD, Soziale Arbeit

gy r— ‘ & HausJ
Regula Liithi * - . HausB
Betriebe und Qualitit / o - Tl e

v.CEO - ot L + Forensische Psychologie
A o und Qualititssicherung
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ANQ-DATENLIEFERUNGEN AN DEN UPK BASEL
HERAUSFORDERUNGEN

> Komplexitit des Informationssystems als Herausforderung

> Informationssysteme SAP und MedFolio haben verschiedene
Zwecke, Rollen und Nutzer

> MedFolio Nutzung erfordert viel Know-how

Eintritts-,
Aufenthalts- und
Austrittsmerkmale

SAP:
Soziodenmos MedFolio Diagnosen

grafische
Angaben
Symptombelastung

Universitére Psychiatrische Kliniken Basel | www.upkbs.ch | 20.01.2017 13

ANQ-DATENLIEFERUNGEN AN DEN UPK BASEL
HERAUSFORDERUNGEN

> Aufwand-Nutzen: Hoher administrativer Aufwand, geringer erwarteter
Nutzen fiir Behandelnde

> UPK Basel als universitire Ausbildungsstitte: hohe Fluktuation bei
fallfilhrenden Arzten

> Schwicht Verantwortlichkeiten
> Wissen iiber die Situation bei Eintritt geht verloren
> Haufige Schulung zu Erhebungsprozess ANQ erforderlich

> Trigheit des KIS vs. verindernde Anforderungen ANQ (z.B. Wegfall
der Variable ‘Freiwilligkeit’)
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ANQ-DATENLIEFERUNGEN AN DEN UPK BASEL
ZUSTANDIGKEITEN DATENLIEFERUNGEN

> MS-Basisdaten:
> Administrative Daten: Sekretariate/Patientenadministration
> Medizinische (Diagnosen): fallfiihrende Arzte/Psychologen

> HoNOS-Erhebung: fallfiihrende Arzte/Psychologen
> BSCL-Erhebung: Pflegende
> FM / Isolationen: fallfilhrende Arzte/Psychologen

> Vidierung starkt Transparenz und Verantwortung (Zeitstempel + Kiirzel)
> Vidieren durch Pflegende (BSCL)
> Vidieren durch Assistenzarzte (MS, HoNOS)
> Vidieren durch Oberirzte (FM)
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Inhalt

> Verbesserung ANQ-Datenqualitit (Projekt)
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VERBESSERUNG DER ANQ-Datenqualitat
PROJEKTAUSGANGSLAGE

> Umfassende Analyse der ANQ-Datenqualitatsberichte sowie der internen

Prozesse

> Entwicklung Massnahmenkatalog betreffend Verbesserungspotenzial der

ANQ-Daten (Ende 2013)

> Identifizierte Ansatzpunkte zur Verbesserung der Datenqualitat:
> Technische
> Organisatorische
> Prozessuale Ebene
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VERBESSERUNG DER ANQ-Datenqualitat
TECHNISCHE EBENE

> Export aus Produktivumgebung - weniger manuelle Korrekturen notig

> Pflichtfelder farblich hervorheben

Formulare

—
‘ Stammdaten |Fal\daten | Adressen | Ausgangsstatus / Marker |

| Ubernahme Daten aus letztem Aufenthalt

Meldeadresse

C Machname T Wohnsituation vurEmlrm
Vorname e Behandlung vor Eintritt durch

Geburtsdatum - Sex N RS W

> Giiltigkeit der Eingabe wird gepriift
-

J§.  Sie haben ein ungtiltige Zeichen eingegeben.
) FTISETEERT AR anE soer D1 [ B ben Sic bitte 6,4.3,3.4 oder § oin

4 kogemne srcmeme B
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VERBESSERUNG DER ANQ-Datenqualitat
TECHNISCHE EBENE

> Beim Vidieren werden Plausibilititstest durchgefiihrt und
Korrekturhinweise angezeigt

Datum Erhebung HoNOS {Format t.mm. i)

Dropoutesse | u] Aufruf Hilfe / Glossar
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> Integration der Priiflogik von ANQ in Arbeitslisten
(1) Q & P stellte Anforderungen an IT

(2) Umsetzung in Zusammenarbeit mit IT und Softwarelieferanten

(3) Testung unter Einbezug von Q & P
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VERBESSERUNG DER ANQ-Datenqualitat

ORGANISATORISCH - DEZENTRALES CONTROLLING

> Ebene der Kliniken: Stellenressourcen im Sekretariat fiir ANQ-

Qualititssicherung

> Monatliche Riickmeldung an fallfiihrende Arzte und Oberirzte

(Datenunstimmigkeiten - Datenkorrekturen)

> Ermoglicht Korrekturen von Eingabefehlern:
> Stammdaten bei Eintritt
> Falldaten (HoNOS, BSCL, etc.) bei Austritt

> Instrument: Datenbankabfrage im KIS iiber Arbeitslisten (alle Austritte)
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VERBESSERUNG DER ANQ-Datenqualitat
ORGANISATORISCH - DEZENTRALES CONTROLLING

Beispiel Arbeitsliste

ZijlLc ]
Aufnahme | Belegung | Entlassung | Amb | BFS BSozisidienst | Termine | BSCL | ANQFM HONOS 'HONDSCA | HONOSCA SR | ANC.Kontiole | Labor | Betten | Medkation | Bericht Berichistatus |
ANQ HoNOS
Austitt von: bis: Falliterims | Nur unvolistandige Falle anzeigen
O

Pationtonname Patintenvornams | Geburtsdatum Emtriisdatum Austriisdatum  Abisiang | TRekordart | T falD | zoipunkihones | aropo
1 1}

stat. 570 PH 71318507 0000312540 1

> Zeigt fehlende Angaben - erleichtert Korrektur

> Arbeitslisten anpassbar (neue Anforderungen etc.) bei entsprechendem
Know-How
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VERBESSERUNG DER ANQ-Datenqualitat
ORGANISATORISCH - ZENTRALES REPORTING

> Monatliche Simulation von ANQ-Datenqualititsauswertungen
(HoNOS, BSCL, FM) nach Stationen (Q&P)

> Reporting an Klinikleitungen

BSCL - SELBSTBEWERTUNG

Interne Berechnung Datenqualitdt BSCL Austritt in EPK

- -
e
' Fehlend oder nicht
808 auswer thar
0% Dropout besiniissbar:
Abiehniing Patient

0%

Dropouts nichl-beeinflussbar
sk

2% - Aswertbar

e —Tishwert

0% +

10%

i n = P
w2 30| 10 u R 01122015
Guton | ULtet | Urstat, | USstat | Pote Etot 554 ZASS st KSTID | Statt | St | Sl Cotst S8) VISS6A | PTAST7 vt 558 pie 551 31122015

s osn | osw | osas sn so | w0

K
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VERBESSERUNG DER ANQ-Datenqualitat
PROZESSUALE EBENE

>

Prozess- und Dokumentenmanagement: Stindige Aktualisierung der
Dokumentation, Checklisten etc. zu Datenerhebungsprozessen (Q&P)

Enge Begleitung der Kliniksekretariate wihrend Einfithrungsphase des
dezentralen Controllings

Abteilungen mit unzureichender Datenqualitat werden intensiver
unterstiitzt

Infoblitter und Schulungen fiir Fallfiihrenden (= korrekte Dateneingabe)
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ENTWICKLUNG DATENQUALITAT HONOS UND BSCL
2013-2015
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58,6%

8,5%

2014
BSCL

69,2%

7,2%

2015

m Mangelhaft/fehit
Dropout {beeinflussbar)
Dropout (nicht beeinflussbar)
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AUSBLICK
AGENDA UPK BASEL

> Kontinuierliche Verbesserung der Arbeitslisten (Priiflogik + UI-Design)
> Verbesserung Controlling Moglichkeiten bei Eintrittsvariablen

> Dimension Nutzen fiir Versorgung vs. Administrativer Aufwand:
> Projekt «Nutzung ANQ-Daten in der klinischen Versorgung»

> Halbjahrliche Ergebnisprasentation ANQ-Daten in
Klinikfachkonferenzsitzung

> Fluktuationen:

> e-Learning Modul/ Nachschlagewerk mit FAQ’s zu Datenlieferungen
im Intranet
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FAZIT

> Wem nutzen die UPK-Massnahmen?

> Grosse Kliniken - KIS-unterstiitzte Datenerfassung, verteilte
Verantwortung

> Kleinere Kliniken -> Zeitnahe Erhebung und Kontrolle méoglich?

> Technische Erleichterungen fiir die korrekte Datenerfassung umsetzen
> UI-Design: Visualisierungen unterstiitzen die korrekte Dateneingabe
> Plausi-Check bei Eingabe und Vidierung
> Technisch kohirentes System - Zufriedenheit und Akzeptanz/

> Zeitnahes Datencontrolling durch Simulation ANQ-Priiflogik >
Fihrungsunterstiitzung, Handlungsbedarf auf Abteilungen
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FAZIT

> Dezentrales Controlling und zentrales Reporting (Auswertungen nach
Abteilungen) - starken Verantwortlichkeiten in grossen Kliniken mit
komplexen Prozessen

> Klare Prozessdefinitionen und regelmaissige Schulungen > Befihigung
der Mitarbeitenden (korrekte Dateneingabe)

> Akzeptanz fiir die administrativen Aufgaben erhéhen durch....
> ... Partizipation bei technischen + prozessualen Weiterentwicklungen

> ... einfachen Zugang zu niitzlichem Datenmaterial fiir die
Fallfiihrenden
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Herzlichen Dank fiir Thre Aufmerksamkeit und Ihr Interesse !

Dr. phil. Jorg Herdt, Dipl.-Psych.

Leiter Qualitit und Prozesse

Universitédre Psychiatrische Kliniken Basel
Wilhelm Klein-Strasse 27

CH-4012 Basel

+41 61 325 5116

Joerg.Herdt@upkbs.ch
Universitére ¢
Psychiatrische Kliniken http: / /‘ WY r.upkbs.ch > < Universitdat

UPK &=

X\ Basel

Universitére Psychiatrische Kliniken Basel | www.upkbs.ch | 20.01.2017 29

20.01.2017

15



