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Klinik St. Pirminsberg
In Pfafers

e 150 Betten
 umfassendes Angebot
* Aufnahmepflicht
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Qualitatsmessgeschichte der PDS

 Ab 1997 erste Patientenzufriedenheitsmessungen

e Seit 1999 Benchmark mit anderen Kliniken: Unter anderem einheitliches
Erfassen und Auswerten freiheitsheschrankender Massnahmen

o Seit 2002 Benchmark Patientenzufriedenheitsmessungen mit
Munsterlinger-Fragebogen

« 2008 — 2011 Teilnahme an Pilotprojekt Ergebnismessungen KIQ

o Seit Juli 2012 Ergebnismessungen ANQ
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HoNOS in den PDS

« HONOS in elektronisches Patientendokumentationssystem medicare
Integriert

« Von Behandlungsverantwortlichen (Arzt / Psychologin) erhoben

e Schulung neuer Mitarbeiter

« Interratertrainings im Rahmen von Patientenvorstellungen
 Teilnahme an jahrlichen Interratertrainings mit Herrn Prof. Dr. A. Haug

« Verwendung in Klinik und Tageskliniken
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HoNOS in den PDS

» Integration des HONOS in die Weiterbildung verbessert die Diagnostik
(Haben wir alle Aspekte bertcksichtigt?)

» ltems konnen Dank geschickter EDV-LAsung direkt mit vorgegebenen
Behandlungszielformulierungen und Massnahmen verknupft werden

» «Shared decision making» durch Einbezug der BSCL
» Formulierung der Behandlungsziele angelehnt an Patientenperspektive

» Daraus automatisches Generieren der Behandlungsplane (fir FU-
Patienten nach Art. 433 ZGB obligatorisch)

» Behandlungsplane umfassen transparent auch alle
Behandlungsmassnahmen (Medikation und anderes)
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HoNOS ins medicare integriert (PDS)

X

Testschul, Test MA 3

Geschlecht mannlich

Alter 40 (03.03.1973)
Fall-1D 200056004
Station TESTS

stationdr
03.12.2012
einliegend (416 Tage)

Behandlungsart
Aufnahmedatum
Entl.datum

VIP

Awuswahl

Stationsmanagement
Patientenakte
+-Stamm-Falldaten
Leistungserfassung
Leistungsiibersicht
Globale Patientensuche
Anforderung erstellen
Anforderungsubersicht Patient
+/-Verordnungen
+-Patienteninfo
Formularibersicht
Diagnosenibersicht

:- Psychiatrie-Dienste Sid

+- Dokumentation
=, i e 23 T =a
Kurve
—|-Formulare Pfafers

i Beurteilen Sie fur jedes der 12 Items das jeweils sctl
wenn HoMOS nicht ausgefillt werden kann, hier der
HoNOS Eintritt

1. Uberaktives, aggressives, Unruhe stiftendes|
2. Absichtliche Selbstverletzung.

3. Problematischer Alkoholkonsum oder Droge
4. Kognitive Probleme.

5. Probleme in Zusammenhang mit korperliche]
6. Probleme in Zusammenhang mit Halluzinatid

7. Gedriickte Stimmung.

Dokumentation
Kurve
—|-Formulare Pfafers
Austrittsbericht
Austrittsbestatigung
Behandlungsplan
Demenzabklarung
Einverstandnis HIV
Pat-Anmeldung extern
Schweigepflichtentbindung
Sturzprotokoll
Suizidassessment
—-ANQ
Freiheitsbeschrankende Massnahme
HoNOS Eintritt
HoNOS Austritt
Arztzeugnisse
Fahndung
KES
Korrespondenz
Medikation
SVA

-

8. Andere psychische und verhaltensbezogene

max 40 Zeiche

9. Probleme mit Beziehungen.

10. Probleme mit alltgsfichen Aktivitdten.

Falls andere psychische fverhaltensbezogene Prob /

Austrittsbericht
Austrittsbestatigung
Behandlungsplan
Demenzabklarung
Einverstandnis HIV
Pat-Anmeldung extern
Schweigepflichtentbindung
Sturzprotokoll
Suizidassessment
ANQ
Freiheitsbeschrankende Massnahme
HoMNOS Eintntt
HoMNOS Austritt

e durch die Wohnbedingungen. + Arztzeugnlgse
) +-Fahndung
12. Probleme durch die Bedingungen im Beruf u

+-KES

Ergebnisliste HONOS Eintritt +-Korrespondenz

1. Uberaktives, aggressives, Unruhe stiftendes odg + M e d I l{a tl ol

2. Absichtliche Selbstverletzung

3. Problematischer allkoholkonsum oder Drogenko| + SUA

4. Kognitive Probleme 2

5. Probleme in Zusammenhang mit korperlicher Erkrankung oder Behinderung 3



i Beurteilen Sie fiir jedes der 12 Items das jeweils schwerste Problem, das wahrend der letzten 7 Tage aufgetreten ist.
wenn HoNOS nicht ausgefillt werden kann, hier den Dropout-Grund erfassen
HoNOS Eintritt
1. Uberaktives, aggressives, Unruhe stiftendes oder agitiertes Verhalten. 000102@®30200
H O N O S 2. Absichtliche Selbstverletzung. ®101020304009
E I n SC h atz u n g 3. Problematischer Alkoholkonsum oder Drogenkonsum. 0001®2030200
(P DS) 4. Kognitive Probleme. Q001®2030400
5. Probleme in Zusammenhang mit korperlicher Erkrankung oder Behinderung. 0001 02@3 0009
6. Probleme in Zusammenhang mit Halluzinationen und Wahnvorstellungen. 000102@®30400
7. Gedriickte Stimmung. @001 02030409
8. Andere psychische und verhaltensbezogene Probleme.
Falls andere psychische fverhaltensbezogene Probleme vorhanden, geben Sie die Art der Probleme an. ©0010203®4 09
max 40 Zeichen Psychische Belastung / Anspannung
9. Probleme mit Beziehungen. 000102@®30200
10. Probleme mit alltdglichen Aktivitdten. 0001 02®30409
11. Probleme durch die Wohnbedingungen. 0001 ®20304009
12. Probleme durch die Bedingungen im Beruf und im Alltag. O001®20302009
Ergebnisliste HoONOS Eintritt
1. Uberaktives, aggressives, Unruhe stiftendes oder agitiertes Verhalten. 3
2. Absichtliche Selbstverletzung 0
3. Problematischer Alkoholkonsum oder Drogenkonsum 2
4. Kognitive Probleme 2
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Behandlungsplanung aus HONOS (PDS)

Testschul, Test MA 3

Geschlecht mannlich

Alter 40 (03.03.1973)
Fall-1D 200056004
Station TESTS

Behandlungsart stationdr
Aufnahmedatum 03.12.2012

Entl.datum einliegend (416 Tage)
VIP

Stationsmanagement
Patientenakte
+-Stamm-Falldaten
Leistungserfassung
Leistungsibersicht
Globale Patientensuche
Anforderung erstellen
[jhersicht Patiapnt

:- Psychiatrie-Dienste Sid

E Behandlungsplanung

Behandlungsplanung - Uber

Herr Testschul, Test MA 3, 03.03.1973 (40 j)
Name, Vorname, Geburtsdatum

Hauptbehandler: Puschkarski Matthias Arg
i HoONOS-Eintrittswerte

HoNOS1: |HoNOS3Z2: HoNOS3: HoNOS4: H
3 0 2 2 3

Ziele

i Uibergeordnetes Behandlungsziel

Behandlungsziel 30.09.2013 12:06 Gschwend, MJ]

* wetrauen und Verlasslichkeit in der Beziehu

+/-Verordnungen
+-Patienteninfo
Formularibersicht
Diagnosendbersicht
—|- Dokumentation
Anamnese
Aufnahme
Befund EKG
Behandlungsplanung
Besprechungen
Diagnosen
Kérp. Untersuchung
Psychologie
Risikoeingabe
Signalement
Verlauf
Kurve
+/-Formulare Pfafers

28.1.2016

behandelnden Menschen erwerben.
* Einschrankungen erkennen und damy
* =zelbstandig, aktiv und wirksam

mgeher|
deln kénnen

* =sich freuen konnen und le dig fihlen. * Sinn

* Aushalten vgpslinruhe.

deren gegeniber ricksichtsvoll und
erantwortungsbewusst handeln kénnen.

weitera Eintrége

+/-Verordnungen

+-Patienteninfo
Formularibersicht
Diagnosenubersicht

—-Dokumentation

Anamnese
Aufnahme

Befund EKG
Behandlungsplanung
Besprechungen
Diagnosen

Kérp. Untersuchung
Psychologie
Risikoeingabe
Signalement
Verlauf

Kurve
+-Formulare Pfafers
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Behandlungsplanung (PDS)

Behandlungsplanung - Ubergeordnete Ziele und Massnahmen

Herr Testschul, Test MA 3, 03.03.1973 (40 1)

200056004 03.12.2012 10:20 TESTS-Teststation
Mame, Vorname, Geburtsdatum

Fall-1D» Aufnahmedatum Altuelle Station

Hauptbehandler: Puschkarski Matthias Arzt Hauptpflegefachperson: Oberholzer Patrik PflegeFflege

i HoNOS-Eintrittswerte

-~

HoMOS9: HoNOS10: HoMNOS11l: HoMOS1Z2:
3 3 2 2

HoMNOS1:  HoNOS2: HoNOS3: HoNOS4: HoMOS5:  HoMOS6:  HoMOS7:  HoNOSE:
3 0 2 2 3 3 0 4

Andere (Spezifizieren)

Ziele Massnahmen Evaluation

i Ubergeordnetes Behandlungsziel i Massnahmen Evaluation
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Behandlungsziele (PDS)

i HoNOS-Eintrittswerte

HoMo=1: HoMNCEZ: HoMOS3: HoMos4: HoNSS5: HoMOS6: HoMoSY: HoMNCES:
3 a z 2 3 3 a 4
Andere (Spezifizie
Ubergeordnete Behandlungsziele und -m a S =
I]l fiele 1 Massn
Herr Testschul, Test MA 3, 03.03.1973 (40 1) 200
Marne, Yorname, Geburtsdaturm Fall-I iibergeordnetes = Massnahn
! ! EL‘ 4 Behandlungsziel ® F Uys o 2 2 &
Hauptbehandler: H .
b allgemnein
s i . ot ;
i HoNOS-Eintrittswerte i Uberaktives,
aggressives,
agitiertes
HaoMO=1: HoMoS2: HoNOS3: HoMOs4: HoMO=5: HaoNOsse: HoMNOS7: Yerhalten.
3 o 2 2 3 3 o * i absichtliche
Selbstverletzung,
Suizidalitat,
* i Suchtproblematik
(F\Iknhnl,_Drogen,
i Fiele i Massnahl oder Medilkamente],
- * i Kognitive
Iuhergeurdnetes Behandlungsziel Praobleme.
Massnahmen | * i somatische
Erkrankungen oder
. . Problere,
Behandlungsziel 09.09.2013 12:44 Dr.med. Meier, Thomas Behandlungs . _
. Thomas * i Psychotische
* Haflicher, angemessener Umgang Symptomatik,
* gbstinenz von Suchtritteln, alle Behandlef , i Deprassive
* fddquate Sozialkontakte mit angemessener Distanz S":h.erhe't sch Symptomatik
finden abschirmen durf * 3 andere
. _ Sicherhetszim psychische und
weitere Eintrage . verhaltensbezogene
* Beruhigen un Prableme.
EerUhlgl_'mgsml * i Probleme mit
* Beruhigende, Beziehungen,
Probleme unterf » 3 probleme mit
undfoder in der alltaglichen
* Einbezug Thra Aktivitaten.
Betreungspersd * i Probleme durch
die
weitere Eintrige wahnbedingungen.
* i Probleme durch
die Bedingungen im
Beruf und im Alltag.
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BehandlungSZ|e|e (P DS) :: Psychiatrie-Dienste Sid

i HoNOS-Eintrittswerte

HoMOS1: HoNOS2: HoMOS3: HoMNOS4: HoNOSS: HoMOS6: HoMOS7: HoNOSS: HoMOS9: Hi
3 0 2 2 3 3 0 4 3 3

Andere (Spezifizieren)

Ziele Massnahmen

i ! o i Massnahmen
¥ B ey M 8 F U 2 2 2 2 &

* Allgemein

-

i Uberaktives,
/ aggressives,
agitiertes

Verhalten.
- 0= o

" D * Sie kiinnen
haflich und
angemessen
auf andere
zugehen und
mit kritik
keonstrubktiv
umagehen.

" D * Sie kinnen
bel Anspannung
Skille anwenden
oder sich
ablenken.

- D * Sie wirken
auf andere nicht
bedrohlich.

* i Absichtliche
Selbstverletzung,

Suizidalitat.
* i Suchtproblematik

(4alkohal, Dragen,
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Behandlungsziele und Massnahmen (PDS)

i HoNOS-Eintrittswerte

HoMO51:  HoMNOSZ: HoMNO53:  HoNOS4:  HoNOS5: HoNOSG6: HoMNO57: HoNOSS8: HoMNO5S9: HoMNOS10: HoMO511:

3 0 2 2 3 3

Ziele

-

i Ubergeordnetes Behandlungsziel

Behandlungsziel 31.03.2014 18:24 Dr.med. Meier, Thomas

* Sie kdnnen haflich und angemessen auf andere zugehen und
mit Kritik konstruktiv umaehen.

* Sie wirken auf andere nicht bedrohlich.

* Sie sind von Suchtstoffen kdrperlich entaiftet.

* Sie kinnen Ihre eigenen Bedirfnisse angemessen einordnen
und anderen Menschen mitteilen.

weitere Eintrage

0 4 3 3 2

Andere (Spezifizieren)

Massnahmen Evaluation

i Massnahmen Evaluation

Behandlungsmassnahme 09.09.2013 09:34 Dr.med. Meier,
Thomas
alle Behandler

* Sicherheit schaffen und Sie von berfordernden Reizen
abschirmen durch zeitweiliges Isolieren im Einzel- oder
Sicherheitszimmer.

* Beruhigen und Kldren IThres Denkens durch
Beruhigungsmitteln und/oder Neuroleptika.

28.1.2016 Th. Meier und M. Kammer-Spohn/ St.Gallische Psychiatrie-Dienste Std
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Behandlungsplan erstellen (PDS) == Poychiatrie-Dienste s

Testschul, Test MA 3

Geschlecht minnlich Behandlungsplan fiir Patient

Alter 40 (03.03.1973) L
Fall-1D 200056004 O 8 < . [23.01.2014 18:18 (new) ~|
Station TESTS

Behandlungsart stationir ® Klinik st. Pirminsberg () PZL-Rappi () PZL-Uznach () BPZ Rheintal () PZ Werdenberg-Sarganserland

Aufnahmedatum 03.12.2012

Entl.datum einliegend (416 Tage)

VIP Klinik St. Pirminsberg ]
Klosterweg - N ; N B
7312 Pfafers = Psychiatrie-Dienste Siid

Stationsmanagement

Patientenakte

+- Stamm-Falldaten
Leistungserfassung
Leistungsibersicht
Globale Patientensuche
Anforderung erstellen Herr Test MA 3 Testschul
Anforderungsiibersicht Patient Zurzeit in der Klinik St. Pirminsberg in Behandlung

+-Verordnungen

+-Patienteninfo
Formulartbersicht
Diagnosentbersicht

+ Dokumentation Behandlungsplan fiir Herr Test MA 3 Testschul 03.03.1973
Kurve
- Formulare Pfifers Sehr geehrter Herr Testschul
Austrittsbericht
Austrittsbestatigung Nachfalgend ist Ihr persiinlicher Behandlungsplan aufgefiihrt.

M;I@ Im Moment sind folgende Personen fiir Sie zustandig:
D.emenzabklarung Hauptbehandler: Puschkarski Matthias Arzt
Einverstandnis HIV Hauptpflegefachperson: Oberholzer Patrik  PflegePllege
Pat-Anmeldung extern

Schweigepflichtentbindung
Sturzprotokoll
Suizidassessment

Behandlungsziele

+-ANQ * Vetrauen und Verlasslichkeit in der Beziehung zu den behandelnden Menschen erwerben.

) (T TEIT e * Einschrankungen erkennen und damit Umgehen kénnen.

+-Fahndung . . . . "

1KES selbstandig, aktiv und wirksam handeln kiénnen.

1] Korrespondenz * sich freuen kénnen und lebendig filhlen. * Sinn und Wert im eigenen Leben erkennen kénnen.
+ Medikation * angemessen auf andere zugehen.

+-SWA, * Aushalten von Unruhe.

* sich zusammen mit anderen Menschen wohl und akzeptiert fihlen.
* anderen gegeniber ricksichtsvoll und verantwortungsbewusst handeln kénnen.




Behandlungsplan (PDS)

:- Psychiatrie-Dienste Sid

Testechul, Test M& 3 - 03.03.1973 - TESTS

28.1.2016

Klinik St. Pirminaberg

|
Klazle rwag —_—
|

T112 Pldkis

Psychiatie-Dienste Sad
Tal. DEL 101 60 ED - Fax DE1 101 62 S0

Herr Test hi® 3 Testschul
Zurzeitin der Klinikk St. Firmireberg in Behandlung

Behandlungsplan fiir Herr Test MA 3 Testschul 03.03.1973
Sehr geehrter Herr Tests chul
Machfolgend it Ihr pers énlicher Behandlungsplan aufgefiibrt.

Behandlungsziele

® Hiflicher, angemes sener Umgang
® Abstinenz won Suchtmitte In.

® Addquate Soziakontakte mit angemessener D stanz finden.

Behandlungsmassnahmen

Allgermnsin
dle Behandler

" Sicherheitzchaffen und Sie von dberfordernden Reizen abschirmen durch zeweiliges Isalieran im
Eirzet oder Sicherheitzimmer.

" Beruhigen und Kldren Thres [ enkens durch Beruhigungsmitteln undfoder Heuroleptica.

" Beruhigende, stabilizierende, Sie beim Lézen lhrer Probleme unterstitzende Gespriche im
Einzebontakt undfoder in der Gruppe.

*Einbezug lhrer Angehdrigen und von anderen Betreungspersonen.

Regd massige Medi kamente

Medilzment Dos.

CLOFIN ECO Tabl 100 mg 05002

LAMOTRIN Mepha Disp Tabl 100 mg 1-0-1-0

UTHIOFOR RetTabl&50 mgretard  1-0-1-0
Reserwermedilamente

hdadikament Dos. Berm.
FSvCHOPAX Tropfen 125 mg/ml 10mg, max. 42490, 4h Bei Unruhe

Ausgang
Ausgang G300

Besuchsregelung

Besuche difen- nach Absprache mit dem Stationsteam- jederzeit ausserhalb der Therapiezeiten

Seite 1won2

empfangenuerden.

Therapiesn me dungen

Wizitere Werordnungen

Zur Kenntnis genommen und

10.00.2013

Patiant:

Wetretung des Behandlungsteam:

Wertrauens person:

Testechul, Test W& 3 - 03.03.1973 - TESTS

Th. Meier und M. Kammer-Spohn/ St.Gallische Psychiatrie-Dienste Std

einwverstanden:

Testschul TestMA2

Dr.med. Thomas heier, Chefarzt

Seite 2von2
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Schwierigkeiten im Alltag

* Ableiten der Behandlungsziele zusammen mit den Patienten ist zeitlich
nicht immer machbar

« BSCL uberfordert Akutpatienten, kognitiv Beeintrachtigte und
fremdsprachige Migranten

 Neue Mitarbeitende nicht-deutscher Muttersprache machen Fehler

« HoNOS-Beurteilung in den Randzeiten durch Dienstarzte oft
unvollstandig

e Zeit-/Personalknappheit im arztlichen Dienst
e Controlling nicht so einfach

e Austritts-HoNOS wird als unndétige Mehrarbeit erachtet.

28.1.2016 Th. Meier und M. Kammer-Spohn/ St.Gallische Psychiatrie-Dienste Sud Seite 17
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Selbsteinschatzung mittels BSCL in den PDS

« Erfassung von Pflege tberwacht, in der elektronischen Krankenakte
abgelegt

 Angaben des Patienten werden unmittelbar Gberprift und allenfalls mit
Ihm besprochen (insbes. Selbstgefahrdung)

o Selbsteinschatzung (BSCL) wird der Fremdeinschatzung (HoNOS)
gegenubergestellt

» Frage: Erfassen wir die Problematik / Anliegen der Patienten wirklich?

28.1.2016 Th. Meier und M. Kammer-Spohn/ St.Gallische Psychiatrie-Dienste Sud Seite 18



BSCL elektronisch (PDS)

Stationsmanagement
Patientenakte
+-Stamm-Falldaten
Leistungserfassung
Leistungsibersicht
Globale Patientensuche
Anforderung erstellen
AnforderungsibersichyfPatient
+-Verordnungen
+-Patienteninfo
Formulartbersich
Diagnosentbersicht
+-Dokumentation
Kurve
—|-Formulare Pfafers
Austrittsbericht
Austrittsbestatigung
Behandlungsplan
Demenzabkldrung
Einverstandnis HIV
Pat-Anmeldung extern
Schweigepflichtentbindung
Sturzprotokoll
Suizidassessment
—|-ANGQ
Freiheitsbeschrankende Mas:
HoMNOS Eintritt
HoNOS Austritt
Arztzeugnisse
Fahndung
KES
Korrespondenz
Medikation
SvA

[

28.1.2016

/

Th. Meier und M.

mimmme— e

wenn BSCL nicht ausgefiillt werden kann, hier den Dropout-Grund erfassen

BSCL Eintritt
Wie sehr litten Sie in den letzten sieben Tagen unter ...

0 = dberhaupt nicht 1 = ein wenig 2 = ziemlich 3 = stark

1. Nervositdt oder innerem Zittern

2.  Ohnmachts- und Schwindelgefiihle

3. Der Idee, das= irgend jemand Macht Gber IThre Gedanken hat

4, Dem Gefiihl, dass andere an den meisten Ihrer Schwierigkeiten Schuld sind

5.  Gedachtnisschwierigkeiten

6. Dem Gefuhl, leicht reizbar oder verdrgerbar zu sein

7. Herz- oder Brustschmerzen

8.  Furcht auf offenen Platzen oder auf der Strasse

9, Gedanken, sich das Leben zu nehmen

10. Dem Gefihl, dass man den meisten Menschen nicht trauen kann

11. Schlechtem Appetit

12, Plgtzlichem Erschrecken ohne Grund

13. Gefihlsausbriche, denen gegeniber Sie machtlos waren

14. Einsamkeitsgefihlen, selbst wenn Sie in Gesellschaft sind

15. Dem Gefuhl, dass es Ihnen schwerfallt, etwas anzufangen

1A. Finsamkeitznefiihlen

:: Psychiatrie-Dienste Sid

4 = sehr stark
Co0102@304
CoC1®20304
®001020304
CoC1®@20304
Co0102®304
CoQ01®20304
CoC1®20304
Co®1020304
CoC1®20304
Co®@1020304
®0 01020304
Co01®20304
Co®@1020304
CoC1®20304
CoC1®20304

e T . L N N

Kammer-Spohn/ St.Gallische Psychiatrie-Dienste Suid
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- Psychiatrie-Dienste Sid

Qualitatsgewinn durch Messen der Symptombelastung
» Umfassendes Erheben der Grundinformationen bereits bei Klinikeintritt
(HONOS)

» Abgleich des eigenen Eindrucks mit der Selbstbeurteilung des Patienten
(BSCL)

» Ableiten therapeutischer Ziele und Massnahmen (HONOS)
» Rechtzeitiges Erhalten von Warnhinweisen (BSCL)
» Benchmark unter Ostschweizer Kliniken (Schaffhausen / Graubtnden /

St.Gallen / Thurgau / Appenzell) ist angelaufen, Verbesserungsprojekte
werden angestrebt

28.1.2016 Th. Meier und M. Kammer-Spohn/ St.Gallische Psychiatrie-Dienste Sud Seite 20



:: Psychiatrie-Dienste Sid

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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