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Daten-Qualitat Rhsinfalden

683 Patienten

HONOS (Anforderung: 80%)
— 85.2% komplett (+10.8 auswertbar) = 96%

Gesamtstichprobe alle Kliniken 65.6%

BSCL (Anforderung 40%)
— 76.1% komplett (+5.9% auswertbar) = 82%

Gesamtstichprobe alle Kliniken 29.2%
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Daten-Qualitat Rhsinfalden

.Grad, in dem ein Satz inharenter Merkmale
Anforderungen erfullt



Merkmale/Ziele Kuinik schuTzen

— wenig Aufwand fur Einfhrung und Administration

— einfache Anwendung fur Benutzer

— Patienten
— Psychotherapeuten Ressourcen
— Pflegefachpersonen

— Zeitgemasse Methode

— automatisiert, flexibel
— ausbaubar (Patientenzufriedenheit usw.)

— Hohe Datenqualitat Projekt

— Nutzen fur Behandler und EFQM
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Best-Practice Rhoinizlden




KLiNiK. SCHUTZEN

Best-Practice Rhoinizlden

— IT - basierte Befragung

— Schulung (HoNOS)

— Information

— Arbeitsgruppe/Superuser
— Prozesse

— dran bleiben!
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Fragebhogen
Ubersicht
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Best-Practice Rhoinizlden

— IT-basierte Befragung

— Schulung (HoNOS)

— Information

— Arbeitsgruppe/Superuser
— Prozesse

— dran bleiben!



Schulung HONOS T anratden

— 2 Psychologinnen als Trainer
— eine Schulung pro Quartal
bis gute Interrater-Reliabilitat erreicht wurde
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Best-Practice Rhoinizlden

— IT-basierte Befragung

— Schulung (HoNOS)

— Information

— Arbeitsgruppe/Superuser
— Prozesse

— dran bleiben!



Information KLinLtheiifiugnTzEn
der Mitarbeitenden / Anwender

— Ergebnisprasentationen/Diskussionen

— Prasenz/Zuganglichkeit der Ergebnisse

— Fortbildung: Statistik der ANQ-Messung (Herr Biihrlen)

- G u Id e I I n e Dokumente ANQ/Q-Tools

Anleitung_ Auswertungen Q-Tools

ANG Informationsflyer fir Patienten
Fragebogen BSCL

Fragebogen HoNOS

Fragebogen MOPF 27 ambulant
Fragebogen MiPF 27 stationar
HoNOS-konzentrierter-Ratingbogen
Infermationen BSCL

Qualitdtsmanagement Informationan HoNOS

—— Informationen zu CGI und GAF

e e e e e e e

Ergebnisberichte
MiPF ambulant_Klinikspezifischer
Ergebnisbericht 2013

MUPF 27 stationdr _Klinikspezifischer
Ergebnisbericht 2014

Tino Eckhardt ANG-Mationaler Vergleichsbericht_
GQualitstsmanager Behandlungserfolg 2014
ANG-Mationaler Vergleichsbearicht_
Behandlungserfolg 2013
ANG-Klinikspezifischer
Datenqualititsbericht 2014
ANG-Klinikspezifischer
Datenqualititsbericht 20132
ANG- Behandlungserfolg
_Klinikspazifischar Bericht 2014
VAL e WA ANG- Behandlungserfolg _
Klinikspezifischer Bericht 2013

e e v i T

Dokumente Ideen- und Vorschlagswesen

Antrag Honoration von m
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Best-Practice Rhoinizlden

— IT-basierte Befragung

— Schulung (HoNOS)

— Information

— Arbeitsgruppe/Superuser
— Prozesse

— dran bleiben!
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Superuser Rheinfelden
Einbezug der Mitarbeitenden / Abteilungen

— Administration der ToDo-Liste, Controlling

— Einsitz in Arbeitsgruppe (Ergebnisanalyse,
Massnahmenplanung)

— Transferfunktion fr Abteilung
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Best-Practice Rhoinizlden

— IT-basierte Befragung

— Schulung (HoNOS)

— Information

— Arbeitsgruppe/Superuser
— Prozesse

— dran bleiben!



KLiMiK_SCHUTZEN
Rheinfelden

Fiihrungssystem
|Cl —= Prozesslandschaft  [0]~| Glossar s Editor  [] Send Mail % Prozess
4% Fihrungssystem an Zuweiser ~
i r:] Einleitung Ausdrucken Etiketten fiir Labor PA
H diverser Formular Angehérige
Unterlagen
&+ ) | Managementprozesse | .
: Pat. wartet in der Wartezone
I: ) .J Geschéﬂsprozesse (Klinik} ggf. Getrinke anbieten (Getrankebon)
; ! : Begriissen, sich vorstellen PFP
-0 | Viorgesprachsprozess (SP) | Pat. ZE&TS:NIOH Schliissel und Getrinkebons bei der Reception abholen
T Ins Zimmer begleitan
.3 Eintrittsprozess | nachstes Treffen versinbaren
|:. .
! ; o Informatior!en lilb_er c_Iie Abla u_fe auf de_.r Ahteil_ung. Dos47 PFP
r:] B21 Bettendispositiona’Eintrittsvo Pat. einfihren erste Termine (Eintrittsgesprache, Plichttermine) 00551
I
r:] B2 2 EintrittsvorbereitungTerminve 0-Tools-Outco- Selbstbewertung Patient via Tablet-PC (wird auf Stationen z.T. PFP |Bez.PAP
hemessung (AN von Psychologiepraktikantinnen koordiniert'umgesetzt)
: - 9 Zustandige Bezugsperson Pflege prift, damit Messungen nicht
r:] B2 3 Eintritt vergessen gehen.
r:] B2 b Eintritt Tagesklinik Psychiatrisches Findet zwingend am Eintrittstag statt DOCA psy. Argt
i : Eintrittsgespréich Dosse
.|| Diagnostik & Behandlungsplanun I
r—] g gsp 9 chotherapeut Fommular wenn arztl. Psychotherapeut, in Kombination mit DOCA PsTh |PFP
i R e | Angehérige an psychiatrischen Eintritt DOC/PP  |Bez.PFP
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] I
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|1 | '3 et neomgas!:ng L&mm Eintritt auszufillen.
I1 /) Fallifihrung und Falldokumentation Einladungen zum PA
H Angeharigen-
i e [orum verschicker
. @ Supenision/ Beratung
 [Geschaftsprozesse (Hotelleris] | Somat Eitrit ||| Sich-som. ot Felgetage ss3a [T
Therapie B3.3.3
. Unterstitzungsprozesse (Support) 5334
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Prozess KLiI'ILIhQ_Sﬂ-GIIUTZEI'I
Einbindung der Messung in die Behandlung

Auf den Einzelfall bezogen:

— Interdisziplinarer Therapieplanung

- ANQ - BSCL

— Zwischenstandort

— Austrittsgesprach

Depressivitdt

— Fallreflektion

Aggressivitdt

Beschwerden P5DI
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Best-Practice Rhoinizlden

— IT-basierte Befragung

— Schulung (HoNOS)

— Information

— Arbeitsgruppe/Superuser
— Prozesse

— dran bleiben!



Ausblick i s

— Eigene Auswertungen von Rohdaten zu eigenen

Fragestellungen (Patientengruppen usw.)

— Erganzung der Befragung mit spezifischen

Fragebogen

— spezifischer Themenschwerpunkt 2016 (Klinikziel)

«Austrittsvorbereitung»
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FaZIt Rheinfelden

EinfUhrung — machbar trotz gleichzeitigem KIS-Projekt

Aufwand — Uberschaubar
Anwendung - einfach

Ausbaubar - Patientenzufriedenheit (MUPF 27)

- Nutzen flr Behandler sichtbar, akzeptiert

- hohe Datengualitat erreicht



Inre Fragen

Tino Eckhardt, MAS in Quality Leadership
Qualitatsmanager

KLIiNiK SCHUTZEN
Rheinfelden
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