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Mehrwert

Mehrwert iIm Gesundheitswesen

Schneller Zugang zu medizinischen Leistungen

Neue diagnostische Methoden und Mdglichkeiten

Personalisierte Medizin

Erweiterung der Leistungen aus Grundversicherung

Einzelzimmer fur alle Versicherungsklassen

CSS Versicherung


Vorführender
Präsentationsnotizen
auch für elektive Eingriffe
Genetik, Pränataldiagnostik
minimal invasiv



Mehrwert mit Bezug zur Qualitat der
medizinischen Leistung

« Positive Beeinflussung der Mehr fur gleichen Preis?

Leistungskosten Gleiches aber besser?

Sicherheit?

o Attraktivitat auf dem Markt

e Zufriedene Kunden Vertrauen?

Zufriedenheit?

Krankenversicherung ‘ } Versicherte / Patienten

CSS Versicherung



Verwendung von Qualitatsinformationen
Aus Sicht Krankenversicherung

Beeinflussung Leistungskosten

 Wahl des Partners und Art der

* Partnerschaften
Partnerschaft
* Vertrage
» Berucksichtigung Effizienz und
* Abgeltung

Qualitat

Patientenstrom :
atientenstrome e Qualitat hat einen Wert

Wettbewerb « Steuerung durch Transparenz

CSS Versicherung



Verwendung von Qualitatsinformationen
Aus Sicht Krankenversicherung

Attraktivitat auf dem Markt

e Qualitat beeinflusst auch die

e Tiefe Pramien Kosten

» Differenzierung « Mehr als nur Preisargumente

* Innovation  Qualitat in die Produkte einbinden

und neuartige Partnerschaften



Verwendung von Qualitatsinformationen
Aus Sicht Krankenversicherung

Zufriedene Kunden

* Qualitativ hochstehende » Positive Beeinflussung der
medizinische Leistungen Ergebnisqualitat

e Beratung * Qualitative «Steuerung»

« Unterstltzung eigener * Vergleich medizinischer

Entscheidungen Leistungen / Leistungserbringer
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Anwendung von Qualitatsinformationen

Aktuelle Bestrebungen der CSS

Externe Qualitatssicherung

Datensammlung intern und extern

Validierung von Q-Indikatoren

Publikation von Qualitatsdaten

Qualitat in Vertragen
« Qualitat in Versicherungsprodukten

» Gesundheitspolitik

CSS Versicherung
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CSS-Einschéatzung
Ubersichtlichkeit und Verknipfung
Interpretation

Information und Vergleich
Differenzierung

Spezifische Partnerschaften

Rahmenbedingungen fur Qualitats-

wettbewerb



Mehrwert durch Qualitatsinformationen

Mehrwert fur Versicherte / Patienten

1. Dem Versicherten / Patienten stehen verstandlich aufbereitete qualitats-

bezogene Informationen zur Verfigung.

2. Der Versicherte / Patient wird befahigt, selbststandig seine Entscheidungen

auch auf Basis von relevanten Qualitatsdaten zu treffen.,

3. Die CSS fordert fur seine Versicherten qualitativ hochstehende medizinische
Leistungen auf Basis nachvollziehbarer und transparenter Qualitats-

parameter ein.
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Mehrwert durch Qualitatsinformationen

Mehrwert fur Versicherte / Patienten

e Mehr fur gleichen Preis? = Ja (und Nein)
e Gleiches aber besser? =2 Ja
e Sicherheit? = Ja
» Vertrauen? =2 Ja
« Zufriedenheit? =2 Ja
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Besten Dank!
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Versicherung
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