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Stadtspital Triemli 
Kennzahlen

467 Bettenbestand

22’377 Patienten/-innen 

125’984 Pflegetage

2



Pflegeentwicklung
Prozess über 8 Jahre

Praxis

RichtlinieKompetenz

3



2008
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Pflegeentwicklung
Ausgangslage

Praxis

RichtlinieKompetenz
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Pflegedokumentation
Ungenau

„Gesäss gerötet“



Realität
Unterschiedlich
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Massnahmen
Uneinheitlich 

Therapieoptionen individuell durch Pflegefachperson ausgewählt



2010
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Pflegeentwicklung
Integriert in Praxis

Pflegefachpersonal

Fachberater/-in BScN, HöFa I

Pflegeexpertin MScN

Abteilung 1

Abteilung 2

Abteilung 3



Pflegeentwicklung
Richtig diagnostizieren – wirksam behandeln

Praxis

RichtlinieKompetenz
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Richtlinie Dekubitus 
Wirksame Massnahmen, Schulungen

Risikoeinschätzung

Hautinspektion und nachvollziehbare Dokumentation

Prozessablauf definiert

Wirksame/unwirksame Massnahmen



Richtlinie Hautveränderungen 
Intim- und Gesässbereich

• Pilzinfektionen

• Dermatitis aufgrund Inkontinenz

• Intertrigo

• Dekubitus

Unterschiede?



Richtlinie Hautveränderungen 
Systematische Einschätzung und Schulung 

Lokalisation

Hautbeschaffenheit/Farbe

Ränder

Tiefe

Nekrose

Begleitsymptome

Risikofaktoren/Ursachen

Defloor et al. (2005)



Pflegeentwicklung
Richtig diagnostizieren – wirksam behandeln

Praxis

RichtlinieKompetenz
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2011

16



ANQ-Messung: Vorbereitung
Hautinspektion obligatorisch

Fachberater/-innen der Abteilungen BScN, HöFa I

Hautinspektion Ablauf geschult



ANQ-Messung 
Qualität ist Chefin-Sache

Anwesenheit und Begrüssung durch 

Elsi Meier
Direktorin Pflege, Soziales und Therapien



2012
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Kompetenzen entwickeln
Betroffenheit und Motivation

Qualitätsdaten

Pflegekader

Wirksame Massnahmen 



2012 - 2016
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Kompetenzen entwickeln
Schulung: Wen?

Fachberater/-innen Abteilungen

Pflegeteams 

Neue Mitarbeitende 

Fachangestellte Gesundheit

Pflegeassistenz



Kompetenzen entwickeln
Schulung: Wie?

Fallanalysen/Fallbesprechungen

Training ‚on the job‘ > Hautstatus 

Tageskurs ‚Assessment Haut‘

Eigene Qualitätsmessung am Bett mit Kader/Fachberater/-innen

Loben



Visko-elastische Matratzen/Sitzkissen/Polster Sauerstoffbrillen

Wechseldrucksysteme

Pflegediagnosen im Pflegeinformatiksystem

Verankerung in Praxis
Verhältnisse anpassen 



Pflegeentwicklung
Integriert in Praxis

Pflegefachpersonal

Fachberater/-in BScN, HöFa I

Pflegeexpertin MScN

Abteilung 1

Abteilung 2

Abteilung 3



Pflegeentwicklung
Veränderung der Praxis?

Praxis

RichtlinieKompetenz
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Ergebnisse risiko-adjustiert
Dekubitusprävalenz nosokomial sämtliche Kategorien



Ergebnisse risiko-adjustiert
Dekubitusprävalenz nosokomial Kategorien 2 - 4



Schlüssel 
Zum Erfolg

Unterstützung durch Pflegekader

Einbindung der Fachberater/-innen

Pflegeexpertinnen am Patientenbett

Klare Prozessabläufe, wirksame Hilfsmittel



Gelernt
Steter Tropfen steigert die Qualität

Kompetenzen erhöhen

Vielfältige Methoden/Interventionen notwendig

Qualitätsmessung und -daten nutzen

Qualität nicht stabil



Danke für Ihre Aufmerksamkeit

Qualitäts- und Pflegeentwicklung eine

Never Ending Story

31



Bildernachweis und Literatur

• www.puclas.ugent.be/puclas/d/

• www.dermis.net

• www.candida-info.de

• Weitere Internetseiten: siehe Folien

• Peterson, E. E. (2003). Infektionen in Gynäkologie und Geburtshilfe. Lehrbuch und 
Atlas (4. neu bearbeitete und erweiterte Auflage). Stuttgart: Thieme. 

• Polano, M. K. & Suurmond, D. (XXX). Dermatologie im Bild. Verlag Ciba.

• Literaturverzeichnis: anna.bernhard@triemli.zuerich.ch
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