
Sala
09.15  Dr. Petra Busch  

Direttrice ANQ 
Benvenuto al Q-Day (D)

Modulo 1 
introduzione 

09.30  Oliver Peters lic. rer. pol.  
UFSP 
«Come aumentare la qualità in Svizzera» (D) 

09.55  Annette Egger MPH 
Dipartimento della sanità Canton Basilea-Città  
«Le misurazioni nazionali — la base del monitoraggio della 
qualità nel Canton Basilea-Città» (D) Sala Sala Sala

10.15  Pausa
Medicina somatica acuta Psichiatria Riabilitazione Statistica, varie
Module 2.1 
misure di miglioramento della qualità  
delle cure in relazione alle misurazioni caduta e decubito 

Modulo 2.2 
misure restrittive della libertà  
nella psichiatria 
 
Diritto e prassi nel rilevamento delle misure restrittive della 
libertà nella psichiatria per adulti, infantile e adolescenziale 
con gli strumenti EFM ed EFM-KJP 

Modulo 2.3 
documentazione ANQ dell’obiettivo  
nella riabilitazione 

Modulo 2.4 
basi di statistica — parte 1

 

10.45  Dr. Anna-Barbara Schlüer PhD, MScN  
ospedale pediatrico universitario Zurigo 
«Rilevanza e potenziale dei risultati delle misurazioni  
a livello istituzionale» (D)

Urs Vogel lic. jur, MPA 
Institut für angewandtes Sozialrecht  
(D) 

PD dr. med. Margret Hund-Georgiadis  
REHAB Basilea 
«Documentazione ANQ dell’obiettivo: retroscena e  
prospettive» (D)     

Estelle Lécureux PhD 
CHUV/Stat‘Elite

Reto Jörg lic. rer. soc. 
socialdesign ag

«Le basi di statistica (valore medio e deviazione standard, 
valutazioni ecc.) spiegate con l’ausilio di esempi tratti 
dalle misurazioni ANQ» (F/D)

11.15  Lucie Charbonneau  
infermiera specializzata in piaghe e cicatrizzazione 
responsabile programma istituzionale OZE  
«Objectif Zéro Escarre, une utopie?» (F) 

Dr. med. Ana Theodoridou  
clinica psichiatrica universitaria Zurigo  
(D) 

Michael Urban 
responsabile robotica, clinica di riabilitazione Zihlschlacht 
«La documentazione dell’obiettivo nella quotidianità clinica» 
(D)

11.45  Anna Bernhard MScN 
responsabile sviluppo cure, ospedale Triemli 
«Il decubito all’ospedale Triemli di Zurigo: dalla bagatella  
alla nuova consapevolezza» (D) 

Dr. med. Kaspar Stuker  
clinica universitaria di psichiatria infantile e adolescenziale 
e psicoterapia, Berna  
(D)

Stephan Tobler MBA 
cliniche Valens 
«La documentazione ANQ dell’obiettivo nella quotidianità 
clinica» (D) 

12.15  Pranzo in piedi
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 Sala Sala Sala Sala
Medicina somatica acuta Psichiatria Riabilitazione Statistica, varie
Modulo 3.1 
infezioni del sito chirurgico —  
interpretazione e utilità nella prassi 

Modulo 3.2 
utilizzo dell’HoNOS nella prassi 

Modulo 3.3 
primo rapporto comparativo  
nazionale per la riabilitazione 

Modulo 3.4 
basi di statistica — parte 2

13.15  PD dr. med. Stefan Kuster 
Swissnoso 
«Tassi aggiustati secondo l’indice NNIS, odds ratio, SIR… 
Come interpretare questi valori?» (D)

Mick James HoNOS Advisor / MHCT Project Manager 
Royal College of psychiatrists Education and Training Centre
«HoNOS — facts about the instrument and application in 
clinical practice» (E) 

Prof. dr. Karla Spyra 
Charité Berlino

Stefanie Köhn dip. Pediatria 
Charité Berlino

Estelle Lécureux PhD 
CHUV/Stat‘Elite

Reto Jörg lic. rer. soc. 
socialdesign ag

«Lettura e interpretazione dei risultati» (D) «Odds ratio, aggiustamento secondo il rischio e modelli di 
regressione spiegati con l’ausilio di esempi tratti dalle  
misurazioni ANQ» (F/D) 

13.45 Dr. med. Alexander Schweiger 
Swissnoso 
«Misure per la riduzione delle infezioni nosocomiali —  
una panoramica» (D)

 

14.15 Dr. med. Marco Rossi 
primario malattie infettive e igiene ospedaliera, LUKS  
«Che cosa fare quando non si può più fare niente?» (D) 

Dr. med. Thomas 
Meier primario 

Med. pract. Michael Kammer–
Spohn direttore medico  

«Migliori pratiche — spunti dei servizi psichiatrici del Canton 
San Gallo, regione Sud» (D)

14.45 Pausa 
Modulo 4.1 
algoritmi SQLape 
e

Modulo 4.2 
utilizzo della BSCL nella prassi 
 
BSCL — utilità per le cliniche secondo l’esempio di due  
processi di buone pratiche

Modulo 4.4 
sviluppo della competenza sociale  
dei responsabili  

15.05  Estelle Lécureux PhD 
CHUV/Stat‘Elite 
«Interpretazione e utilità dei tassi di riammissione» (F) 

Aline Schuwey Inf.MBA BFH 
responsabile cure 

Andrés Gil 
responsabile KIS

Dr. med. Susan Čonka MBA 
SAQ-QUALICON  

Elian Matter 
SAQ-QUALICON

Hôpital du Valais — Centre Hospitalier du Valais Romand (F) «Responsabili della qualità in clinica: dalla disponibilità a 
soffrire alla passione» (D)

15.25 Dr. med. Hanspeter Flury 
primario 

Tino Eckhardt 
responsabile della qualità

clinica Schützen (D)

Modulo 5 
potenziale dei risultati dell’ANQ  
dal punto di vista degli assicuratori 

Modul 11 
Freiheitsbeschränkende Massnahmen Modul 12

Modul 13
Statistische Grundlagen —Teil 1

16.00 Verena Nold  
Direttrice santésuisse  
«Utilità delle misurazioni ANQ per gli assicuratori malattia»  
(D) 

16.20 Dr. med. René Kühne 
politica sanitaria Helsana Assicurazioni SA 
«Perché la concorrenza a livello di qualità nel sistema  
sanitario non funziona (ancora)» (D)

16.40 Dr. med. Luca Emmanuele MBA 
CSS Assicurazioni  
«Valore aggiunto per gli assicurati CSS grazie alle  
informazioni sulla qualità» (D)

Conclusione

17.00 Dr. Petra Busch  
Direttrice ANQ 
Conclusione e commiato (D)
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