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@ , Wie wichtig sind die ANQ-Messungen fur die

Krankenversicherer?”
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Antwort:

» Sehr wichtig!®



@ ....sehr wichtig well......

santésuisse ‘

1. ....der Nationale Qualitatsvertrag der ANQ ein
Qualitatssicherungsvertrag nach Art. 77 KVV ist.

2. ...durch den Abschluss eines Tarifvertrages nach SwissDRG das
Spital verpflichtet wird, die Vorgaben des ANQ bezlglich Qualitat und
Qualitatsmessungen umzusetzen.

3. ...mit der spitalscharfen Publikation der ANQ Messungen die
Tarifpartner eine starkes Signal setzen.
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@ Fazit
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Im stationaren Bereich ist es gelungen,

B schweizwelte,
m flachendeckende und
® einheitliche

Messungen einzuftihren und diese transparent der Offentlichkeit zur
Verfigung zu stellen,

und dies ohne Unterstlitzung des Bundes oder eines
Qualitatszentrums.
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@ Und jetzt?
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....praktischer Nutzen im Alltag aus Sicht Versicherten....




@ ANQ Patientenbefragung (1)
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Grafik 1: wWurden 5Sie fur dieselbe Behandlung wieder in
dieses 5pital kommen?
D=auf keinen Fall; TO0=auf jeden Fall
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Eicklaufrate: 40, 7% (n 297) -
Die Solothurner Spitdler AGC erhebt die o
T

Patientenzufriedenheit alle zwei Jahire mit eifern
detaillierten Fragebogen. Auf dieser Basis erfolgt s
eine differenzierte Auswertung und Analyse
maglicher YWerbesserungspotenziale sowie die
Definition und Umsetzung gezielter Massnahmen
Zur weiteren Steigerung der
Patienterzufriedenheit. Ober die Jahre hirwweg
weizen wir eine hokhe Patientenzufriedenheit aus.
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@ ANQ Patientenbefragung (2)
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Akutzomatik = Messergebnisse

Grafik 1: Wurden Sie fur dieselbe Behandlung wieder in
dieses Spital kommen?
D=auf keinen Fall; 10=auf jeden Fall
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@ ANQ Patientenbefragung (3)
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Grafik 1: Wurden 5ie fur dieselbe Behandlung wieder in
dieses Spital kommen?
DO=auf keinen Fall; 10=auf jeden Fall
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@ ANQ Messergebnis (1)
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orafik 3: 5tirze im Spital
(Residuen und 95% Konfidenzintervall)

Solothurner Spitaler AG
Elrgerspital Solothurn, Solothurn

1.5 Q.03 (-0.48,0. 52 Antwortrate: B0 63 (n 175)
Die gemeszenean, pro Standort unterschiedlichen
Abweichungen von der Mulllinie zeigen gezielte
Handlungsmaglich keiten auf. Die getroffensn
hazsnahmen sind; Aktionswoche Sturz und

Dekubitus auf Stationseberne zur Vertiefung der
vorjahrig eingefihrten Evidenz basierten

1.5 Fegelungen sowie Entwicklung und Reflexion einer
gemeinzamen Haltung gegenliber nosokomialen
Ereigniszen auf Stationen oder Standorten mit
] auffillig erhdhten Privalenzen.
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@ ANQ Messergebnis (2)
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LU,
iorafik 3: 3tirze im Spital
(Residuen und 35% Konfidenzintervall)
1
Inselspital Universitatsspital Eern
1.5 Eern
015 (-0.22,0.57T) Antwortrate: 73, 8% (n 603)
-
I
0
1.5
- o0 L m [ — — 2 I
— L] n = ] n L] n
il I
e
0 25 S0 Fo 100 125 150 175

Folie 10



@ ANQ Messergebnis (3)
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orafik 3: Stirze im Spital
IResiduen und 95% Konfidenzintervall)

5t. Claraspital AG

EBasel

=012 (=057, 0.34) Antwortrate: B6.3% (n 2270
0 Das Claraspital ist ein Privatspital mit 237

Better. Schwerpunkte bilden das Bauch- und
Turmarzentrum, Adipositas und die Spezialititen
Preurnologie, Urologie und Kardiologie sowie die
erweiterte Srundversorung lbnere
MedizingEndokrinologie mit Ernihrungszentrum
und Orthopidie/Traumatologie. Es wurden 136
Patienten (26%) sorgfiltig inspiziert. Der
Alterszchnitt liegt bei E2.2. E= handelt sich um &
] Stirze. Die Hauptursache waren kirperliche
esundheitszustinde.
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BAG Kontakt DE FR IT

ft Bundesamt fur Gesundheit (BAG) | Q | :
|-- Bitte wahlen -- - |
tion | Dienstleistungen | Das BAG
Vergleich zwischen Spitilern und Indikatoren
A.2.4M HD Herzinsuffizienz, Alter 65-84
2011 2012 *
Anzahl Anzahl  Meortalitat Morialitat SMRE ' Anzahl Anzahl  Meortalitat Morialitat SMR
Falle Todesfalle becbachtet erwartet Falle Todestalle beobachtet enwartet
(%2) (%6) (%2) (%6)
Solothurner Spitaler AG 160 14 8.8% 7.6% 1.1 212 14 6.6% 7.3% 0.9
Inselspital Bern 154 9 5.8% 6.7% 0.9 188 12 6.4% 6.4% '
5t. Claraspital 102 1 1.0% 7.5% 0.1 a3 5 6.0% 7.4%

Kommentar 5t. Claraspital:
e Ausgabe 2008/2009:
Die konseguente Trennung von akutsomatischen Fallen und Palliativfallen wurde erst
im Laufe des Jahres 2010 vollzogen.
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@ Spitalliste Kanton Solothurn
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HNKEANTON

- solothurn

Spitalliste Akutsomatik Kanton Solothurn 28. Mai 2013

Spitdler AG (soH)
Inselspital Bern
Kantonsspital
Universitdtsspital
Basel

Kantonsspital
Baselland

Klinik Pallas
Privatklinik
Solothurner
Aarau
Universitits-
Kinderspital
beider Basel

Obach

Leistungsgruppen
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@ Referenztarife
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Referenztarife Akutsomatik Kanton Solothurn 2014 (Baserates Swiss DRG)
Stand: 21. Marz 2014
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HER1 Einfache Herzchirurgie 11'000.-
HER1.1 Herzchirurgie und Gefdsseingriffe mit Herzlungenmaschine 11'000.-
HER1.1.1 Koronarchirurgie (CABG) 11'000 .-
HER1.1.2 Komplexe kongenitale Herzchirurgie 11'000.-
KAR1 Kardiologie (inkl. Schrittmacher] 2'650.-
KARL.1 Interventionelle Kardiologie (Koronareingriffe) 2°650.-
KAR1.1.1 Interventionelle Kardiologie (Spezialsingriffe) 2'650.-
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@ Baserate St. Claraspital
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Stationare Behandlung

Grundsatzlich kommen die zwischen unserem Spital und den einzelnen Krankenkassen/Versicherungen
individuell ausgehandelten Vertrage zur Anwendung. Falls keine entsprechenden Vertrage vorliegen,
werden die Leistungen des St. Claraspitals wie folgt in Rechnung gestellt:

Versicherungsart Einwohner Schweiz Einwohner Ausland
(Schweizer Versicherung) (auslandische Versicherung)
Allgemein Baserate CHF 9690 1)

Tagestaxen palliativ CHF 750 1) 2)

Folie 15



@ Fazit
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Fragen Sie ihren Arzt
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