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@ Les mesures de I'’ANQ sont-elles importantes pour

les assureurs-maladie?
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Réponse:

Oul, tres importantes!



@ ... tres importantes parce que...
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1. ... le contrat qualité national de 'ANQ est un contrat de garantie de la
gualité au sens de l'art. 77 OAMal;

2. ... ensignant une convention tarifaire selon les SwissDRG, I'hopital
s’engage a appliquer les prescriptions de 'ANQ concernant la qualité
et les mesures de celle-ci;

3. ... la publication des mesures de 'ANQ pour chaque hopital
iIndividuellement donne un signal fort aux partenaires tarifaires.
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@ Conclusion
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Dans le domaine résidentiel, on est arrivé a introduire des mesures
B uniformes,

B partout

B dans toute la Suisse,

et a les communiquer au public de maniere transparente,

et cela sans le soutien de |la Conféderation ou d’'un quelconque centre
pour la qualite.
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@ Et maintenant?
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... utilité pratigue au quotidien du point de vue des assureés...
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patients

santésuisse ‘

(1)

Enquéte de ’ANQ sur la satisfaction des

10

Graphique 1: Choisiriez-vous de revenir dans notre hopital
pour une prise en charge similaire?

O=non, pas du tout; 10=oui, tout a fait
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Solothurner Spaler AG
Birgerspital Solothurn, Solothurn
VM- 8.93

Taux de retour: 40.7% (n 297)

Die Solothurner Spitdler AG erhebt die
Patientenzufriedenheit alle zwei Jahre mit einem
detaillierten Fragebogen. Auf dieser Basis erfolgt
gine differenzierte Auswertung und Analyse
moglicher Verbesserungspotenziale sowie die
Definition und Umsetzung gezielter Massnahmen
zur weiteren Steigerung der
Patientenzufriedenheit. Uber die Jahre hinweg

weisen wir eine hohe Patientenzufriedenheit aus.
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@ Enquéte de I'’ANQ sur la satisfaction des

patients (2)
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Graphigue 1: Choisiriez-vous de revenir dans notre hopital
pour une prise en charge similaire?

O=non, pas du tout; 10=oui, tout a fait
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Inselspital Universitatsspital Bern
15 Eern
VM: 9.23 —
Taux de retour: 42.0% (n 894)
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@ Enquéte de I'’ANQ sur la satisfaction des

patients (3)
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Graphique 1: Choisiriez-vous de revenir dans notre hopital
pour une prise en charge similaire?

O=non, pas du tout; 10=oul, tout a fait

10
S5t. Claraspital AG
L5 Basel
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Résultats de la mesure de I’'ANQ (1)
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Graphigue 3: Chutes a 'hdpital

(résidus et intervalle de confiance de 9% %)
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Solothurner Spndler AG
Birgerspital Solothurn, Solothurn
0.03 (-0.46,0.52) Taux de réponse: B0_6% (n 175)

Die gemessenen, pro Standort unterschiedlichen
Abweichungen von der Nulllinie zeigen gezielte
Handlungsméglichkeiten auf. Die getroffenan
Massnahmen sind; Aktionswoche Sturz und
Dekubitus auf Stationsebene zur Vertiefung der
vorjdhrig eingefihrten Evidenz basierten
Regelungen sowie Entwicklung und Reflexion
giner gemeinsamen Haltung gegeniber
nosokomialen Ereignissen auf Stationen oder

Standorten mit auffillig erhdhten Privalenzen.
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@ Résultats de la mesure de I’'ANQ (2)

Graphigue 3: Chutes a ['hapital

(résidus et intervalle de confiance de 95 %)
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015 (-0.22,0.52) Taux de réponse: 73_8% (n 603)
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Résultats de la mesure de I’ANQ (3)
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Graphigue 3: Chutes a I'h&pital

(résidus et intervalle de confiance de 95 %)
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5t. Claraspial AG
Basel

-0.12 (-0.58,0.34) Taux de réponse: 86.3% (n 227)

Das Claraspital ist ein Privatspital mit 237 Betten.
Schwerpunkte bilden das Bauch- und
Tumorzentrum, Adipositas und die Spezialititen
Pneumaologie, Urologie und Kardiclogie sowie die
erweiterte Grundversorung Innere
Medizin/Endokrinologie mit Erndhrungszentrum
und Orthopadie/ Traumatologie. Es wurden 196
Patienten (B6%) sorgfiltig inspiziert. Der
Altersschnitt liegt bei 65.8. Es handelt sich um &
Stirze. Die Hauptursache waren krperliche

Cesundheitszustinde.
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Contact DE FR IT

¥Fi OFsP
schaft Office fédéral de la santé publique (OFSP) | Q |
: |-- Veuillez sélectionner -- i | -
mentation Services L'OF5P
Comparaison entre hdpitaux et indicateurs
A.2.4.M DP insuffisance cardiaque, dge 65-84
2011 2012
nombre nombre mortalité mortalité SMR nombre nombre mortalité mortalité SMER
de cas de observée attendue de cas de observée attendue
déces (%) %) deces (%) %e)
Solothurner Spitaler AG 160 14 8.8% 7.6% 11 212 14 6.6% 7.3% 0.9
Inselspital Bern 154 g 5.8% 0. 7% 019 183 12 6.4% o.4% 1.0
102 1 1.0% 7.5% 0.1 a3 5 6.0% T4% 0.3

5t. Claraspital

5t. Claraspital, commentaire :
» Edition 2008/2009 :
Die konsequente Trennung von akutsomatischen Fallen und Palliativfallen wurde erst

im Laufe des lahres 2010 vollzogen.
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@ Liste des hopitaux du canton de Soleure
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HNKEANTON

- solothurn

Spitalliste Akutsomatik Kanton Solothurn 28. Mai 2013
S c _ _ £
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@ Tarifs de référence
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Referenztarife Akutsomatik Kanton Solothurn 2014 (Baserates Swiss DRG)
Stand: 21. Marz 2014

o T e
< 5 2 ]
(%] = — (an]
. = 59 B
Leistungsgruppen o £ f =
= =] o
£ s 8 9
= 2 E
HER1 Einfache Herzchirurgie 11'000.-
HER1.1 Herzchirurgie und Gefdsseingriffe mit Herzlungenmaschine 11'000.-
HER1.1.1 Koronarchirurgie (CABG) 11'000 .-
HER1.1.2 Komplexe kongenitale Herzchirurgie 11'000.-
KAR1 Kardiologie (inkl. Schrittmacher] 2'650.-
KARL.1 Interventionelle Kardiologie (Koronareingriffe) 2°650.-
KAR1.1.1 Interventionelle Kardiologie (Spezialsingriffe) 2'650.-
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@ Taux de base pour I’hopital St. Clara
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Stationare Behandlung

Grundsatzlich kommen die zwischen unserem Spital und den einzelnen Krankenkassen/Versicherungen
individuell ausgehandelten Vertrage zur Anwendung. Falls keine entsprechenden Vertrage vorliegen,
werden die Leistungen des St. Claraspitals wie folgt in Rechnung gestellt:

Versicherungsart Einwohner Schweiz Einwohner Ausland
(Schweizer Versicherung) (auslandische Versicherung)
Allgemein Baserate CHF 9690 1)

Tagestaxen palliativ CHF 750 1) 2)
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@ Conclusion
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Demandez a votre médecin
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