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Nous ne voulons pas 

rester bons, 
nous voulons devenir 
toujours meilleurs. 

 
 



H+ soutient les quatre objectifs 
définis à l’article premier 

«Elle a pour but la coordination et la réalisation de mesures 
visant à développer la qualité à l’échelle nationale. En vue 
de documenter, de soutenir et d’améliorer la qualité, il 
s’agit en particulier d’assurer une application uniforme 
des mesures de la qualité des résultats (outcome) dans 
les hôpitaux et les cliniques. L’association définit les 
conditions requises pour permettre un benchmarking 
national et veille au respect des prescriptions de la loi 
fédérale sur l’assurance-maladie (LAMal).»  

ANQ: ce que devrait être l’association 
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Diversité des groupes d’intérêt 
et des besoins 

ANQ: ce que devrait être l’association 
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Patients 
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ANQ 

Assurés 
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ANQ: ce qu’est l’association aujourd’hui 



De nombreuses mesures et publications 
importantes sont en place 

Mesure et publication transparente par institution: 
 Chutes  
 Escarres  
 Satisfaction des patients 
 Infections du site opératoire (à partir de l’automne 2014) 

 
Mesure et rapport pseudonymisé: 
 Réhospitalisations 
 Réopérations 
 Implants 
 Psychiatrie (plusieurs mesures) 
 Réadaptation (plusieurs mesures) 
 
 

ANQ: ce qu’est l’association aujourd’hui 
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Les principaux groupes 
d’intérêt sont bien intégrés 
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Accroître l’utilité pratique, 
renforcer la reconnaissance 

Résultats (provisoires) mis plus rapidement à la 
disposition des hôpitaux pour leur permettre d’apporter 
des améliorations en interne 
Meilleure visibilité externe du travail de l’ANQ 
Reconnaissance du travail de l’ANQ par la 

Confédération 
Conserver: 
 les mesures visant les améliorations 
 prise en compte de la faisabilité des mesures et de la charge des 

hôpitaux et des cliniques  impliquer directement les intéressés 
 efforts de publication vs. significativité des résultats 
 pas de classements 

ANQ: les prochaines étapes à prévoir 
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L’ANQ aujourd’hui 
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Conclusion  
L’ANQ aujourd’hui 
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Concernant l’organisation et les tâches, l’ANQ 
constitue aujourd’hui la meilleure solution pour 
réaliser dans les hôpitaux et les cliniques des mesures 
de la qualité axées sur la pratique et valables à long 
terme, et pour, à partir de là, améliorer cette qualité. 
 
Pour cela, nous vous remercions. 



Merci de votre attention! 
Dr Bernhard Wegmüller 
Directeur 
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