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Schweizer Paraplegiker-Zentrum
Kennzahlen 2016

SPZ Betten gesamt
Betten Intensivstation
Patienten-Stationen
Operationssale

SPZ Bettenbelegung (%)
SPZ Abgeschlossene Hospitalisationen

SPZ Pflegetage
Pflegetage beatmete Patienten
Pflegeaufwand in Stunden (@ Pat./Tag)

150
10

96.8
1085

52922
9562
5.6
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Querschnittgelahmt?

Statistik

Erstrehabilitation
Lahmungsursachen
41% Unfall
* 59% Krankheit

Verhéltnis Para- zu Tetraplegie
 52% Paraplegie

* 48% Tetraplegie

Unfallursachen

e 34% Verkehr

 13% Sport

* 43% Sturze

* 10% Fremdverletzungen
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Zentrum

Patientenzufriedenheit bleibt auf hohem Niveau

26.10.2017 Luzerner

-
Die Auswertung der Befragung 2016 in Akutspitilern und Kinderkliniken vermittelt erneut Zeltung
ein sehr positives Bild. 60 Prozent der Hospitalisierten kreuzten bei der Hilfte der Fragen
den héchsten Wert an. Die Spitalaufenthaltsdauer wurde gar von 90 Prozent als genau MEND ~  MNACHRICHTEM

richtig eingestuft. Hochzufrieden sind auch die Eltern von Kindern und Jugendlichen: Sie
vergaben im Schnitt iiber 8 von 10 Punkten. Seit Start der nationalen Erhebung erzielen
die Schweizer Spitfler und Kliniken starke Zufriedenheitswerte.

ANG, Oktober 2017

Spitalvergleich sorgt fiir erhéhten
Pulsschlag

Toduni 2017

TRIDOME 5156 3Hwhk 448

lgrung der ambulanten Grztlichen Versorgung

Patientenzufriedenheit: Gustaninieg cihen oror
Weshalb die Befragungen Obligatorische Messung
wenig t;a_ugen der Patientenzufriedenheit

O s e o T a ple L= S pbsapung 07 Dezeroee 2077 54 M. Pmpitz

Dr. mad . Sohwvapeniche Tonoshele pa Duabnorisdenng m Gopardbatsasen 5006

Medinside, Dezember 2017 }
SAZ, 54.2017
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A = Gesundheit & Vorsorge = Spitalvergleich
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Patientenzufriedenheit am SPZ

Schweizer Paraplegiker-Zentrum
Befragung zum stationdren Aufenthalt

Anleitung: Sie erhalten zu den meisten Fragen zwei beschreibende Bitte Felder sauber und kraftig markieren

Schweizer

L5

Detaillierte Fragen zu den einzelnen Aspekten lhres Klinikaufenthalt

Zentrum

Bitie beachten Sie, dass sich dis positive Antwort manchmal auf der linken, manchmal auf der rechten Seite der Antwortskala
befindet.

Falls Sie eine Frage nicht beantworten wollen, kreuzen Sie bitte das Feld «keine Antworts an.

Aus Platzgrunden wird in diesem Fragebogen jeweis die mannliche Form verwendet. Selbstverstindlich sind immer Frauen und
Ménner gemeint, also Arziinnen wnd Arzte, Patientinnen und Patienten.

Waorter und dazwischen Felder zum Ankreuzen. = 3 [ 3 e
Bitte kreuzen Sie jeweils nur ein Feld an, namlich jenes, L -
welches Ihrer personlichen Einschitzung am besten richtig falsch = Peswrt
entsprichi.
Sind Sie mit der erhaltenen Unterstitzung/Dienstleistung zufrieden?
- a Brefe keinesfalls [0 [ O [ O woll und ganz O
Pllegs .. keinesfals O O O OO woll und ganz O
Ergotherapie .. ... ... ... ... keinesfals O O O O O woll und ganz O
Einleitend flinf allgemeine Fragen zu lhrem Klinikaufenthalt Physiotherapie ... ... ... ... keinesfalls [0 [0 O [0 [ woll und ganz. O
Bei den Fragen auf dieser Seite badeutst 0 die schlechteste und 10 die beste Bewertung. FEIETT S coczzozonssosassasonssosooseoassossonsaas keinesfals 01 L1 01 01 O woll und ganz -
ParaWWork ... ...l keinesfalls O O O O O wvoll und ganz (]
Sozialberatung .. ... ... ... ... ...._....... keinesfalls (0 OO0 O O O woll und ganz O
Allgemeine Fragen Orthotec (Hilfsmiteel) ... .. ... ... ... keinesfalls [0 O O O O woll und ganz O
Wie eriebten Sie die Zusammenarbeit im SPZ hinsichtlich...
Wiirden Sie fur dieselbe Behandlung wieder in diese Rehabilitationsklinik kommen? — Zuverigssighet? .. ...l sehr unzuineden 0 00 01 01 [0 sehr zufrieden O
. o o o ) . Reaktionsze? ... ...... ... __ ... ... . ........... sehrunzufneden [ [ OO0 [ [0 sehr zufrieden O
auf keinen Fall = ;I I%I l;l = = l;l I;I EI T auf jeden Fall . Koordmation? ... ... ... ... sehr unzufrieden [ O O [ O sshr zufrieden O
Wie beurteilen Sie die Qualitit der Rehabilitationsbehandlung, die Sie erhalten haben? Patienteninformation =
sehrschiecht (] [ ] 1 O C1 1 1 L1 C1 ausgezeichnet Waren die erhaltenen Informationen fiir Sie vollstindig und
o 1 2 3 4 5 6 T 8 3 1 versténdlich?
Arate .. keinesfalls [0 OJ O [0 O woll und ganz O
Wenn Sie Fragen an Ihre Arztin oder Ihren Arzt stellten, bekamen Sie verstandliche Antworten? Pllege .. keinesfals [0 00 0O 0O O wvoll und ganz O
N - - — — —— __. ich habe keine Ergotherapie keinesfalls [0 CJ O 0 OO woll und ganz O
nie a5 .2| |3| |;| s l?l L1 | Immer ' Fragen gestelit Physiotherapie . ... ... .. ... ... ... ..... keinesfals OO O O O wvoll und ganz O
Peychologie . ... ... ... keinesfalis [ [ O O O wvoll und ganz O
Wie fanden Sie die Betreuung durch das therapeutische Personal, durch das Pflegepersonal ParaWork ... . ... I - . keinesfalis [ [J [0 [J [0 woll und ganz O
und durch den Sozialdienst wahrend |hres Aufenthaltes? Sozialberatung . weinesfais [ 1 01 C1 C1 voll und ganz O
sehr schiecht '2I Isl L1 [} Isl Igl '":' ausgezeichnet Orthotec (Hilfemitel) S keinesfais [ [0 [0 [0 [0 woll und ganz O
- ' zum Feedback- und Beschwerdemanagement B keinesfalls O O O O O woll und ganz O
Wurden Sie wahrend Ihres Rehabilitationsaufenthaltes mit Respekt und Wiirde behandelt? SEE e L T e TR A e B TS e keinestalis (1 01 O CJ O1 voll und ganz =
~ —_— — — — . ‘War Ihnen |hre Ansprechperson in den folgenden Berufsgruppen
nie immer
e e T . fBITE
Verantwortlicher Arzt ne OOOODO immer O

Paraplegiker
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Kommunikation / Information

Gesellschaft fir Qualitatsmanagement
in der Gesundheitsversorgung e. \/

Schweizer
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Zentrum

Arbeitshilfe Bessere Kommunikation 1: Grundregeln der Kommunikation
(Langform, Stand 12.12.2016) [Download ._].

Arbeitshilfe Bessere Kommunikation Z: SBAR als Tool zur fokussierten
Kommunikation (Langform, Stand 4.12.2015) [Download ).

SBAR stent dabei fir Situation, Background, Assessment und Recommendation
und unterstiit=t z B. Ubergaben.

Arbeitshilfe Bessere Kommunikation 3: Dolmetschen fiir Patienten
{Langform, Stand 15.4.2016) [Download __.].

Arbeitshilfe Bessere Kommunikation 4: Kommunikation bei der Visite
(Langform, Stand 12.12.2016) [Download ._].

Arbeitshilfe Bessere Kommunikation 5 Kommunikation im OP
(Langform, Stand 21.08.2017) [Download ...].

Arbeitshilfe Bessere Kommunikation 6: Kommunikation unerwiinschter
Ereignisse

{Langform, Stand 12.10.2017) [Download.. ]

http://www.ggmaqg.de/gamg leistung/kommunikation.html



http://www.gqmg.de/gqmg_leistung/kommunikation.html

Information 4"._-;)\ ﬁ“z.rr?k

Interview mit
Prof. Dr. med. Wolf Langewitz

Kommuni
Im medizi b 18. Januar 2006, Neue Zircher Zeitung

Ein Leitfaden fir dia Pras

Die Bedeutung von Pausen beim Uberbringen schlechter Nachrichten

Kommunikation in der Medizin - worauf Arzte im Gesprich mit ihren Patienten achten
sollten

Was ihre fachlichen Kompetenzen angeht, geniessen die Arzte in der Schweiz einen
ausgezeichneten Ruf|Weniger gut stehe es um ihre Kommunikationsfﬁhigkeitenl wird in
Befragungen oft kritisiert. Im Interview mit der NZZ spricht der Mediziner Wolf Langewitz
iiber niitzliche Gesprachstechniken, talentierte Kommunikatoren und boykottierende
Arzte.
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Konzept Kommunikation im medizinischen Alltag
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Prozessmanagement im Gesundheitswesen

Eintritt Austritt

I |

The Effects of Clinical Pathways on Professional Practice, Patient
Outcomes, Length of Stay, and Hospital Costs: Cochrane Systematic
Review and Meta-Analysis
Thomas Rotter, Leigh Kinsman, Enca James, Andreas Machotta, Jon YWillis,
Famela Snow and Joachim Kugler
Eval Health Prof 2012 35 3 originally published online 24 May 2011
DOL 0117701632787 11407313

The online version of this article can be found at:
http Hehp . sagepub . comfcontent/ 351,73

Optimierung von Versorgungsprozessen durch
- Prozessorganisation
- Klinische Behandlungspfade oder Clinical Pathways

|

Schweizer
Paraplegiker
Zentrum



Patientenzufriedenheit SPZ 2011-2016 4"—|u'_) \ i

Zentrum

@ &=
]

m—— Respe kt und Wiirde

Information/Kommunikation
e S pitalau stritt

S0

a0

|

— i nordination

70

50

Zufriedenheitsindex

30

20

10

2011 2015 2016

18.01.2018 15




Schweizer
Paraplegiker
Zentrum

Patientenzufriedenheitsmessung in der Rehabilitation —
FAZIT o]

- Patientenzufriedenheitserhebungen sind ein wichtiges Klinik spezifisches
Instrument in einem kontinuierlichem Verbesserungsprozess

- Zuverlassige Messergebnisse sind nur mit einer hohen Anzahl an
Rickmeldungen zu erreichen

- Nutzen sie ihre Kklinikspezifischen Erkenntnisse im Sinne des PDCA Zyklus
- Kilinikvergleiche sind nur auf Ebene Rehaart (DefReha) sinnvoll ..... und

- Lassen sie sich nicht durch Spitalvergleichsplattformen «verriickt» machen



Klaus Schmitt
Leiter Unternehmensentwicklung
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