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Patientenzufriedenheitsmessung in der Rehabilitation –
gibt es einen Mehrwert? 

Praxisbeispiel aus dem Schweizer Paraplegiker-Zentrum Nottwil

Ergebnisse
Massnahmen
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Schweizer Paraplegiker-Zentrum

2019



Schweizer Paraplegiker-Zentrum
Kennzahlen 2016

SPZ Betten gesamt 150
Betten Intensivstation 10
Patienten-Stationen 6
Operationssäle 3

SPZ Bettenbelegung (%) 96.8 
SPZ Abgeschlossene Hospitalisationen 1085

SPZ Pflegetage 52922
Pflegetage beatmete Patienten 9562
Pflegeaufwand in Stunden (Ø Pat./Tag) 5.6



Erstrehabilitation
Lähmungsursachen
• 41% Unfall
• 59% Krankheit

Verhältnis Para- zu Tetraplegie
• 52% Paraplegie
• 48% Tetraplegie

Unfallursachen
• 34% Verkehr
• 13% Sport
• 43% Stürze
• 10% Fremdverletzungen
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Patientenzufriedenheit am SPZ  

Austritte > Rücklauf
2011 836 > 364
2015  1057 > 418 
2016    977 > 410
2017 1.Semester 515 > 254  

Austritte > Rücklauf
2015    ̴ 68 > 32
2016 ̴ 71 > 37
2017 ̴ 65 > 26   
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Patientenzufriedenheit SPZ  2015 
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Kommunikation / Information

Respekt und Würde Koordination

Spitalaustritt



Kommunikation / Information

http://www.gqmg.de/gqmg_leistung/kommunikation.html
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Patientenzufriedenheit SPZ  2015 
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Kommunikation / Information

Respekt und Würde Koordination

Spitalaustritt
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Prozessmanagement im Gesundheitswesen

Optimierung von Versorgungsprozessen durch
- Prozessorganisation
- Klinische Behandlungspfade oder Clinical Pathways



18.01.2018

Patientenzufriedenheit SPZ  2011-2016 
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Kommunikation / Information

Respekt und Würde Koordination

Spitalaustritt



Patientenzufriedenheitsmessung in der Rehabilitation –
FAZIT

- Patientenzufriedenheitserhebungen  sind ein wichtiges Klinik spezifisches 
Instrument in einem kontinuierlichem Verbesserungsprozess 

- Zuverlässige Messergebnisse sind nur mit einer hohen Anzahl an 
Rückmeldungen zu erreichen

- Nutzen sie ihre klinikspezifischen Erkenntnisse im Sinne des PDCA Zyklus 

- Klinikvergleiche sind nur auf Ebene Rehaart (DefReha) sinnvoll  …..und

- Lassen sie sich nicht durch Spitalvergleichsplattformen «verrückt» machen
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