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Patientensicherheit: «<Raum des Horrors»/mgf\ ]

Spital Murt:
* Uberregionales Gesundheitszentrum mit

Grundversorgungsauftrag - 140 Betten

e Wwas zeichnet uns aus:

« kurze Dienstwege

- familiarer Charakter, landliche Region

lhr Gesundheits-

« offen fur Innovation

zentrum im Freiamt.
Wo Sie sich wohl

fiihlen, weil « Wir wollen besser werden!

lhre Gesundheit
im Zentrum steht.
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«Raum des Horrors» /apug,ﬁL

Agenda

 Hintergrund: Patientensicherheit (Risiken & Gefahren,
Potenzial)

« Raum des Horrors: Ziele, Umsetzung, Auswirkung,
Empfehlungen = Verbindung mit ANQ- Qualitatsmessungen

e Auswertung

* Diskussion und Fragen
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«Raum des Horrors» /afijlgﬁL

Hintergrund |

e Risiken fur die Patientensicherheit lauern uberall. Mehr als
12% der hospitalisierten Patient/innen erleiden

unerwiinschte Ereignissel

o Gefahrdung: nicht nur durch Erkrankung - auch bei der

Pflege und Behandlung?

e Viele Risiken sind vermeidbar - oft alltdgliche Situationen?

Vincent, C. (2012). 2Conen, C. (2011). 3 Farnan, JM. (2016)
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«Raum des Horrors»

Hintergrund Il

Besonders anfallig gegenuber

Schaden sind:

e Patient/innen mit
Mehrfacherkrankungen

e Chronisch kranke Menschen

» Altere, gebrechliche Menschen

e Kinder




«Raum des Horrors» /apug,ﬁL

Hintergrund IlI
Was bedeutet Patientensicherheit?

e Vermeidung, Pravention und Verbesserung von
unerwinschten Ergebnissen oder Schadigungen,

die sich aus dem Behandlungsprozess ergeben?

Vincent, C. (2012).
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«Raum des Horrors» S TAL

i ® / Medien Kontakt Newsletter Seite drucken | F |

patientensicherheit schweiz
sécurité des patients suisse

S Patientensicherheit Schweiz e ol

Paper of the Month Alle Publikationen
anzeigen

Fortbildung/Events

Infomaterial

Schriften Mit dem «Paper of the Months machten wir diejenigen Personen ansprechen,
Bicher die einerseits bei neuen wissenschaftlichen Erkenntnissen up-to-date sein
méchten, andererseits nicht dber die Ressourcen verfigen, das gesamte Feld
Quick-Alerts zu beobachten. Rund alle vier Wochen stellen wir eine aktuelle
wissenschaftliche Studie zur Patientensicherheit und ihre Kernergebnisse vor.
Paper of the Month ' Dafir wahlen wir internationale Studien aus, die einerseits eine hohe Qualit3t

aufweisen und die wir andererseits subjektiv als wichtig beurteilen.
Wissenschaftliche
Verdffentlichungen

Paper of the Month #70: Erfolgreiches Absetzen unangemessener

Prasentationen Medikation im Pflegeheim
e deutsch/franzdsisch
lahresberichte Details & Download
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«Raum des Horrors» SPITAL

Potenzial:

» Erkennen von Sicherheitsrisiken setzt
Fachwissen und Erfahrung voraus ’(QD\ ‘\N\[@

/\.

» Trainings in praxisnahen Situationen " -

= wichtige Elemente des Lernens fur

den Alltag!
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«Raum des Horrors» /arijlg/lﬁL

... Treten Sie ein — Sie sind herzlich willkommen!

Begeben Sie sich mit mir auf die Suche nach
Sicherheiltsrisiken...
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«Raum des Horrors»

n
st du die Gefahren
dass dudie R
cherheit siehst?
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siken fir die

e
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[
= e e smerttin i dem T

e ichts verandern!




«Raum des Horrors» /afijlgﬁL
Ziele

e Den Blick fur Patientensicherheitsrisiken schulen und

diese in alltagsnaher Situation anwenden

» Das Behandlungsteam wird sensibilisiert, Risiken und
Gefahren wahrzunehmen
» Gemeinsames Lernen schafft die Grundlage flr eine

wirkungsvolle Sicherheitskultur («Speak up»)
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«Raum des Horrors»

Mit wenig Aufwand eingerichtet
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«Raum des Horrors»

Themenquellen:

- Ergebnisse aus
Qualitatsmessungen
(Sturz/ Dekubitus/ FBM/
Infekte/ Mangelernahrung)

- CIRS

- Ruckmeldungen von
(Patientinnen/Angehdrigen

Zuweisenden...)
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«Raum des Horrors» “SPITAL

Aufgabenstellung

«Raum des Horrors» — die Aufmerksamkeit fur
Patientensicherheits-Risiken trainieren

'Clll:‘h_|-___:___._____l?ﬂ‘(jI g%

* Notieren Sie die Gefahren, die Sie aufgrund der Patienten-

S ‘X\J

R ®

situationen antreffen.
* Die Dokumentation im KISIM (elektron. Dokumentations-

system) ist ebenfalls beizuziehen.

%

e Sie kdnnen die Notizen direkt auf dem bereitgelegten

Beobachtungsraster auffiinren.
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Strukturhilfe

© 2015 Spital Muri, CH-!

Spurensuche im ,.,Raum des Horrors*

Bitte notiere die gefundenen, potenziellen Gefahrenguellen.
Kreuze an. ob die Gefahren direkt an der Patientin/ dem Patienten,
am Patientenbett/in der Umgebung oder in der Dokumentation

gefunden wurden.

Beobachtungsraster

Potenzielle Gefahren

Direkt an
Patient/in

Patientenbett/
Umgebung

Doku-
mentation

Anmerkungen/Notizen

Personliche Angaben:ich bin...

0 Pflegefachperson

0 Fachperson Gesundheit
0 Pflegeassistent/iin

0 Arzt/ Arztin

0 Fachperson Physiotherapie




«Raum des Horrors»




«Raum des Horrors»

Potenzielle Gefahren direkt an Patient/in |

Bettlagerigkeit?
Lagerung?

Infektgefahr !
Dekubitusgefahr !
Sturzgefahr !

e Notwendigkeit
Dauerkatheter? |




«Raum des Horrors»

Potenzielle Gefahren am Bett/ Umgebung

Betten sind (zu) hoch!

Patientenruf & personl.
Gegenstande ausser

Reichweite

Sturzgefahr
- FBM
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«Raum des Horrors»

Potenzielle Gefahren: Umgebung

- Leere Desinfektionsspender

- Hygiene -
Infektgefahr
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«Raum des Horrors»
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«Raum des Horrors»

Potenzielle Gefahren: Dokumentation

— «lauft selbststandig mit Rollator» -
Orthogilet?

— starke Schmerzen: «Beschreibung

(WIE?), keine Massnahme..»

— «Nuchtern-Schild» versus Diabetesdiat
versus Sussigkeiten auf dem
Nachttisch...

- Verwechslungen
- Fehlende Uberprufung Wirkung/ Nebenwirkung
- Fehlende Verlaufsdokumentation
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«Raum des Horrors» SPITAL

Umgang mit Losungen

 Es werden keine Losungen aufgelegt (Selbstkontrolle
vs. Diskussion untereinander)

o Aktionswoche schliesst mit interprofessionellem
Abschluss- Event ab: danach werden Losungen zur

Verfligung gestellt.

« Subjektiver Nutzen wird ausgewertet
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«Raum des Horrors» /mg,ﬁL

Auswertung

e Online- Befragung wahrend Austragung
e Knapp 50 Riuckmeldungen in 4 Tagen = Diskussion

der Ergebnisse innerhalb Abschlussevent
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«Raum des Horrors» G TAL

Das Thema «Patientensicherheit» beschaftigt
mich ...

hiufig 47.76 %

oft 49.25 %

selten 1 . 49 %

nie | 1.49 %

0% 10% 20% 30% 40% 20% 60% T0% 80% 90% 100%

Spital Muri, Auswertung Patientensicherheitswoche 22.09.2017



«Raum des Horrors» /E/IPUIg/lAL

Der Nutzen der Ubung zur Entdeckung von Gefahren
war...

sehr hoch . 909 %

befriedigend 18.18%
weniger gut 3.03 %
gering 0 %

0% 0% 20% 30% 40% 50% 50% T0% 80% 90% 100%

Spital Muri, Auswertung Patientensicherheitswoche 22.09.2017



«Raum des Horrors» G PITAL

Der Nutzen der Ubung ist fir die tagliche Arbeit ...

sehr hoch . 9.09 %

befriedigend 9.09 %

weniger gut 3.03 %

gering I 3.03 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% G60% T0% 80% 90% 100%

Spital Muri, Auswertung Patientensicherheitswoche 22.09.2017



«Raum des Horrors» /apug,ﬁL

Empfehlungen
Im Unterschied zu Schulungen und Kampagnen haben
,room of horrors* drei wesentliche Vorteile*: Sie

1. zeigen potentielle Gefahren fur die
Patientensicherheit im Kontext und Alltag der
Versorgung

2. erfordern die aktive Anwendung des Wissens (wie
In einem Suchspiel)

3. sind hervorragend interprofessionell durchftihrbar

4 Schwappach, D. (2018)

© 2015 Spital Muri, CH-5630 Muri, T +41 56 675 11 11, www.spital-muri.ch, 24.01.2018 Seite 27



«Raum des Horrors» /mg,ﬁL

Take Home Message

Gemeinsames Lernen im «Raum des Horrors» ist:

 motivierend, inspirierend, kreativ

« alltagsnah, praxisorientiert und zeitunabhangig

Dieser «Selbstlaufer» kann rasch und ohne grossen

Aufwand eingerichtet werden.
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«Raum des Horrors» ol TAL

...Fragen &
Diskussion...!

Herzlichen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit !

24.01.2018 Seite 29



Patientensicherheit: Raum des Horrors

Kontaktangaben:

Andrea Kappel
Pflegeexpertin MScN

Spital Muri, Spitalstrasse 144
5630 Muri

Mall: andrea.kaeppeli@spital-muri.ch
Phone: +41 56 675 12 01

www.spital-muri.ch
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Patientensicherheit: Raum des Horrors /mg,ﬁL
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