
Q-Day 2018: contributi preziosi dalla prassi

Circa trecento professionisti di tutti i settori dell’ANQ, rappresentanti di assicuratori e dei Cantoni, e semplici
interessati hanno partecipato al Q-Day tenutosi il 18 gennaio a Berna. I presenti si sono aggiornati sulla
situazione attuale, hanno formulato previsioni sul futuro delle misurazioni dell’ANQ, fornito impulsi per il loro
perfezionamento e discusso su migliori pratiche, progetti di miglioramento e lavori di ricerca. I temi più
approfonditi hanno riguardato la soddisfazione dei pazienti, lo sviluppo di misurazioni della qualità in Europa e
l’esame di portali di ricerca e di confronto tra ospedali dal punto di vista dei consumatori.
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