Q-Day 2018: précieuses contributions dela pratique

Quelgue 300 professionnels de tous les domaines de spécialisation de I’ ANQ, représentants des assurances et
cantons, ainsi que d’ autres personnes intéressees ont participé au Q-Day le 18 janvier a Berne. |ls se sont
intéressés ala situation actuelle et I’ avenir des mesures de I’ ANQ, ont activement donné leur avis sur leur
développement futur et ont discuté des meilleures pratiques, projets d’ amélioration et travaux de recherche.
Parmi les thémes centraux figuraient la satisfaction des patients, |e développement des mesures de la qualité en
Europe et I’ opinion des consommatrices et consommateurs de soins de santé par rapport a Hostofinder et aux
portails de comparaison des hdpitaux.gorie de membres « Assureurs », ainsi qu’aleur droit de vote.
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