Q-Day 2018: Wertvolle Beitrage aus der Praxis

Gegen 300 Professionals aus allen ANQ-Fachbereichen, Verantwortliche von Versicherern und aus den
Kantonen sowie welitere Interessierte versammelten sich am Q-Day vom 18. Januar in Bern. Sie datierten sich
Uber den Status quo und die Zukunft der ANQ-Messungen auf, gaben engagiert Input zu deren
Weiterentwicklung und diskutierten intensiv Uber Best Practices, V erbesserungsprojekte und
Forschungsarbeiten. Im Blickpunkt standen u.a. die Patientenzufriedenheit, die Entwicklung von
Qualitatsmessungen in Europa sowie die Betrachtung von Spitalfinder und Spitalvergleichsportale aus der
Warte der Gesundheitskonsumentinnen und -konsumenten.
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